

A PHP Error was encountered


Severity: Notice

Message:  Trying to get property of non-object

Filename: frontend_controllers/about_us_controller.php

Line Number: 547





A PHP Error was encountered


Severity: Notice

Message:  Trying to get property of non-object

Filename: frontend_controllers/about_us_controller.php

Line Number: 549





A PHP Error was encountered


Severity: Notice

Message:  Undefined index: 

Filename: libraries/custom_library.php

Line Number: 30





A PHP Error was encountered


Severity: Notice

Message:  Trying to get property of non-object

Filename: libraries/custom_library.php

Line Number: 30





A PHP Error was encountered


Severity: Notice

Message:  Trying to get property of non-object

Filename: frontend_controllers/about_us_controller.php

Line Number: 550




















        

               
        
            
            
            
                 
                    
                        
                        
                            
                                

                                     
                                        

                                    

                                     
                                          
                                           
                                           
                                    

                                    
                                     
                                        
                                        
                                            Tax Payer Survey-Form
                                            
											
											
                                            
										
										
										
                                                                                        New Web Portal 

                                            
                                               বাংলা

                                        

                                        
                                        

                                            
                                                                                                    	FAQ
	Contact
	Webmail
	
                                                            
                                                                
                                                            
                                                        
	
                                                            
                                                                
                                                            
                                                        
	
                                                            
                                                                
                                                            
                                                        


                                                                                            

                                        



                                    


                                

                            

                        


                        
                        
                            
                                
                               
                                    
                                        	
	About Us	About NBR
	NBR Organogram
	Finance Minister's Profile
	Chairman's Profile
	Chairman's Message
	List of Officers of NBR
	Honor Board
	Gallery	Photo Album
	Video Gallery

	Photo Album
	
	Video Gallery
	




	eServices	NBR ICT	ePass System
	PMIS
	Database of digital Services
	eRequisition 

	ePass System
	
	PMIS
	
	Database of digital Services
	
	eRequisition 
	


	Income Tax	Higher Court Case Management
	Return Verify/PSR
	e-Return
	e-Tax Service
	e-TIN
	e-TDS
	Income Tax eFiling
	Travel Tax
	DTAA Certificate Verification

	Higher Court Case Management
	
	Return Verify/PSR
	
	e-Return
	
	e-Tax Service
	
	e-TIN
	
	e-TDS	Website


	Facebook


	Youtube



	
	Income Tax eFiling
	
	Travel Tax
	
	DTAA Certificate Verification
	

	Customs	Bangladesh Customs
	ASYCUDA WORLD
	BCOM
	DCH Detained Goods Management 
	e-Auction

	Bangladesh Customs
	
	ASYCUDA WORLD
	
	BCOM
	
	DCH Detained Goods Management 
	
	e-Auction
	


	VAT	eBIN
	iVAS
	VAT Calculator
	Apply for VAT Advisor
	Apply for VAT Agent
	Learn VAT Online

	eBIN
	
	iVAS
	
	VAT Calculator
	
	Apply for VAT Advisor
	
	Apply for VAT Agent
	
	Learn VAT Online
	


	Payment and Chalan	ePayment
	a-Chalan

	ePayment
	
	a-Chalan
	



	Regulations	Instructions	Income Tax
	Vat
	Customs

	Income Tax
	
	Vat
	
	Customs
	


	Acts	Finance Acts
	VAT Acts
	Customs Acts
	Income Tax Acts
	Excise Act
	Administrative Acts
	Other Relevant Acts

	Finance Acts
	
	VAT Acts
	
	Customs Acts
	
	Income Tax Acts
	
	Excise Act
	
	Administrative Acts
	
	Other Relevant Acts
	


	Rules	VAT Rules
	Income Tax  Rules
	Customs Rules
	Excise  Rules
	Other Relevant Rules

	VAT Rules
	
	Income Tax  Rules
	
	Customs Rules
	
	Excise  Rules
	
	Other Relevant Rules
	


	SROs	VAT SROs
	Income Tax SROs
	Customs SROs
	Excise SROs
	Other Relevant SROs

	VAT SROs
	
	Income Tax SROs
	
	Customs SROs
	
	Excise SROs
	
	Other Relevant SROs
	


	General Orders	VAT GOs
	Income Tax GOs
	Customs GOs
	Excise GOs

	VAT GOs
	
	Income Tax GOs
	
	Customs GOs
	
	Excise GOs
	


	Advance Ruling
	Bond Entitlement
	Policy


	Form	VAT	VAT 1991
	VAT 2012

	VAT 1991
	
	VAT 2012
	


	Income Tax
	Other Relevant Forms


	Tax Types	VAT	VAT eServices
	VAT FAQ
	VAT Strategic Statement
	VAT Compliance Guides
	VAT Act
	VAT Rules
	VAT Forms
	VAT SROs
	VAT GOs
	VAT Appeal

	VAT eServices
	
	VAT FAQ
	
	VAT Strategic Statement
	
	VAT Compliance Guides
	
	VAT Act
	
	VAT Rules
	
	VAT Forms
	
	VAT SROs
	
	VAT GOs
	
	VAT Appeal
	


	Customs Duty	Operative Tariff
	Customs eServices
	Customs FAQ
	Customs Acts
	Customs SROs
	Customs GOs
	Customs Appeal

	Operative Tariff
	
	Customs eServices
	
	Customs FAQ
	
	Customs Acts
	
	Customs SROs
	
	Customs GOs
	
	Customs Appeal
	


	Excise Duty	Excise Act
	Excise Rules
	Excise SROs
	Excise GOs

	Excise Act
	
	Excise Rules
	
	Excise SROs
	
	Excise GOs
	


	Surcharge
	Income Tax	Income Tax Paripatra
	Income Tax FAQ
	Income Tax Act
	Income Tax Rules
	Income Tax Forms
	Income Tax SROs
	Income Tax GOs
	Income Tax Appeal

	Income Tax Paripatra
	
	Income Tax FAQ
	
	Income Tax Act
	
	Income Tax Rules
	
	Income Tax Forms
	
	Income Tax SROs
	
	Income Tax GOs
	
	Income Tax Appeal
	


	Tariff Schedule


	Budget
	Project	BMAP
	NSW
	VOP VAT
	ACCESS  Program(Old BRTIP )


	Publications	VAT
	Income Tax
	Customs
	General
	Research & Statistics
	All Publication


	EFDMS	EFDMS Lottery Results
	Application Form
	Policy/Order/Others
	List of Organizations




                                    

                                
                            

                        


                    
                    
                

            


            

    
        

    




    

        

            
            



    
        
            About Us

            

                  


            


        

    

            
            
                	
                    
                    
                    
 
                    
                        

                            Contact Address:


National Board of Revenue


Rajashwa Bhaban

Plot# F 1/A Agargaon, Sher-E-Bangla Nagar, Dhaka-1207


Tel: (+88) 02222217700-09


Customs Automation Hotline No: 16134


Tax and VAT e-Payment Problem Hotline No: 16555


Email: feedbacktax@nbr.gov.bd, feedbackvat@nbr.gov.bd, feedbackcustoms@nbr.gov.bd


VAT e-Payment Helpline E-mail: epaysupport@vat.gov.bd


 

                        

                        

                        
                            
                        

                    

                    	Chairman's Office
	
                            
                                	Sl.	Photo	Name	Designation	Telephone/
Mobile No.	Email	Intercom 
 No.	Room 
No.
	1		Abu Hena Md. Rahmatul Muneem
আবু হেনা মোঃ রহমাতুল মুুুুুনিম	Chairman, National Board of Revenue	02222217711 (PA)	chairman@nbr.gov.bd		501
	2		Mohammad Nairuzzaman
মোহাম্মদ নায়িরুজ্জামান	PS to Chairman (Deputy Secretary)	02222217712	jewel15931@gmail.com	0502	502
	3		Md. Hafizur Rahman
 মোঃ হাফিজুর রহমান	PA to Chairman	02222217711	hafizurnbr68@gmail.com	0503	503

 
                            

                        
	Admin(Board)
	
                            
                                	Sl.	Photo	Name	Designation	Telephone/
Mobile No.	Email	Intercom 
 No.	Room 
No.
	1		Farzana Afrose 
ফারজানা আফরোজ	Member (Board Admin) (Leave Substitute)		farzana.afrose99@gmail.com	0506 (PA-0527)	0506
	2		Md. Gausul Azam (Deputy Secretary)
 মোঃ গাউছুল আজম (উপসচিব)	First Secretary (Board Admin)	02-222217723	nbrbafs2020@gmail.com	0623 (PA-0649)	623
	3		Sayed A. Momen
 সৈয়দ এ, মু’মেন	PRO	02-222217777	sa_momen@yahoo.com	0631	631
	4		Sukti Rani Sarkar 
সুক্তি রানী সরকার	Second Secretary (Board Admin-1)		suktisarker35@gmail.com	0608	608
	5		Tofayel Ahmed
তোফায়েল আহমেদ	Second Secretary (Board Admin-3)	02-222217721	tofayel.du@gmail.com	0621	621
	6		Md Nurul Amin
মোঃ নূরুল আমীন  	Second Secretary (Board Admin-4)	01943897226 	nurulamin.nbr@gmail.com	0612	612
	7		Md. Ramiz Uddin Ahmed
মোঃ রমিজ উদ্দিন আহমেদ	Second Secretary (Board Admin-5)	01770376710	boardad5nbr@gmail.com	0610	610
	8		Kazy Md. Masum Billah
কাজী মোঃ মাসুম বিল্লাহ্	Accounts Officer	01688147773	supermasum86@gmail.com	0614	614

 
                            


                        
	Admin(Customs & VAT)
	
                            
                                	Sl.	Photo	Name	Designation	Telephone/
Mobile No.	Email	Intercom 
 No.	Room 
No.
	1		Farzana Afrose 
ফারজানা আফরোজ	Member (Customs & VAT Admin) (Current charge); Additional Charge: Member (Customs: Export, Bond & IT)	02222217726	farzana.afrose99@gmail.com	0506 (PA-0527)	506
	2		Md. Eidtazul Islam
মোঃ ঈদতাজুল ইসলাম	First Secretary (Customs: & VAT Admin)	02-222217776	eidtazul@gmail.com	0646	646
	3		Sheikh Mesbah-Ul-Saberin
শেখ মেজবাহ-উল-সাবেরিন	Second Secretary (Customs & VAT Admin-1)		nbrcus.vat1@gmail.com	0633	633
	4		Md Abul Bashar 
মোঃ আবুল বাশার 	Second Secretary (Customs & VAT Admin-2)	01711824945	a.bashar1995nbr@gmail.com	0635	635
	5		Masud Rana
মাসুদ রানা	Second Secretary (Customs & VAT Admin-3)		nbr.cev3@gmail.com	637	0637

 
                            


                        
	Customs
	
                            
                                	Sl.	Photo	Name	Designation	Telephone/
Mobile No.	Email	Intercom 
 No.	Room 
No.
	1		Md. Masud Sadiq
মোঃ মাসুদ সাদিক	Member Grade-1 (Customs: Policy & ICT)	02-222217724	masudsadiq@customs.gov.bd	0504 (PA-0525)	504
	2		Dr. SM Humayun Kabir 
ড. এস এম হুমায়ুন কবীর	Member (Customs: Audit, Modernization & International Trade)		dr.humayunk@yahoo.com		
	3		Dr. Md. Matiur Rahman
ড.মোঃ মতিউর রহমান	Member (Customs & VAT) (Current charge)		matiur.rahman6650@yahoo.com		
	4		Khandker Nazmul Huque
খন্দকার নাজমুল হক	First Secretary (Customs: Valuation)		khandkernazmulhuque@gmail.com	0636	636
	5		Md. Khairul Kabir Mia
মোঃ খায়রুল কবির মিয়া 	First Secretary (Customs: Policy & Budget)	02-222217741	khairul_kabir123@yahoo.com	0626	626
	6		Md. Raich Uddin Khan
মুঃ রইচ উদ্দিন খান	First Secretary (Customs: Automation)		raichkhan@gmail.com	0640	640
	7		Md. Mahbubur Rahman
মুহাঃ মাহবুবুর রহমান	First Secretary (Customs: Export & Bond)		tusar25@yahoo.com	0627	627
	8		Dr. Md. Neyamul Islam
ড. মোঃ নেয়ামুল ইসলাম	First Secretary (Customs: Exemptions & Project Facilities)		drneyam@gmail.com	0641	641
	9		Muhammad Safiur Rahaman
মোহাম্মদ সফিউর রহমান	First Secretary (Customs: Modernization & Project Management)		rahamansafiur77@gmail.com	0629	629
	10		Mohammad Shahidul Islam
মোহাম্মদ শহীদুল ইসলাম	First Secretary (Customs: International Trade & Agreement)		shahidulcustoms@gmail.com	0630	630
	11		Mir Abu Abdullah Al Sadat
মীর আবু আবদুল্লাহ আল-সাদাত	First Secretary (Customs: Audit and Intelligence)	02222217746	sadat.cb.feivd@gmail.com	0617	617
	12		Mohammad Salahuddin Rizvi
মোহাম্মদ সালাহউদ্দিন রিজভী	First Secretary (Customs: Case & Dispute Resolution)		rizvi411@gmail.com		
	13		Tanvir Ahmed
তানভীর আহমেদ	Second Secretary (Customs: Classifications & Advanced Ruling)		tanvir.ahmed89@gmail.com	0742	742
	14		Mokitul Hasan
মুকিতুল হাসান 	Second Secretary (Customs: Policy); Additional Charge: Second Secretary (Customs: Data Analytics)	+8802-222217854	sscuspolicy@gmail.com	0967	744
	15		Ayesha Tamanna
আয়েশা তামান্না	Second Secretary (Customs: Risk Management and Audit); Additional Charge: Second Secretary (Customs: Intelligence and Auction)		tamannak57@gmail.com	0729	729
	16		Omar Mobin
ওমর মবিন	Second Secretary (Customs: International Trade & Agreement)		cus.ita.nbr@gmail.com	0739	739
	17		Md. Abdul Quayum
মোঃ আবদুল কাইয়ুম	Second Secretary (Customs: Automation)		tuhin_dugeo2003@yahoo.com	0740	740
	18		Md. Shaiful Hoque
মোঃ সাইফুল হক	Second Secretary (Customs: Modernization and Project Management); Additional Charge: Second Secretary (Customs: ICT and NSW)		shoque.nbr@gmail.com	0736	736
	19		H M Ahsanul Kabir
এইচ, এম আহসানুল কবীর	Second Secretary (Customs: Export and Bond); Additional Charge: Second Secretary (NSW Project)		ahsan008@yahoo.com	0738	738

 
                            

                        
	VAT
	
                            
                                	Sl.	Photo	Name	Designation	Telephone/
Mobile No.	Email	Intercom 
 No.	Room 
No.
	1		Dr. Md. Sahidul Islam
ড. মোঃ সহিদুল ইসলাম	Member (VAT Audit & Intelligence)	02-222217727	shahidcustoms@yahoo.com	0510 (PA-0530)	510
	2		Dr. Moinul Khan
ড. মইনুল খান	Member (VAT Implementation and IT)	02-222217735	moinul.khan@customs.gov.bd	0435 (PA-0439)	435
	3		 Hossain Ahmed
হোসেন আহমদ	Member (VAT Policy)	02-222217722	hahmed0804@gmail.com	0432 (PA-1573)	432 
	4		Mohammad hasmat Ali
মোহাম্মদ হাসমত আলী	First Secretary (VAT Policy)	02-222217742		0645 (PA-0674)	645
	5		Tanjina Rais
তানজিনা রইস	First Secretary (VAT Audit and Intelligence)		tanjina_16@yahoo.com	0642 (PA-0671)	642
	6		Md. Shahinur Kabir Pavel 
মোঃ শাহীনূর কবীর পাভেল	First Secretary (VAT implementation & IT)		shahinur.pavel@customs.gov.bd	0624	624
	7		S M Shohel rahman
এস, এম সোহেল রহমান	First Secretary (VAT Audit and Tax Payers Services)	01717188551	shamimcust@yahoo.com	0431	431
	8		Mohammad Abdus Sadek
মোহাম্মদ আবদুস সাদেক	Second Secretary (VAT Implementation & Product); Additional Charge: Second Secretary (VAT Implementation Services & Excise)		nbr_vat@yahoo.com	0753	753
	9		Shamprity Pramanik
সম্প্রীতি প্রামানিক 	Second Secretary (VAT Implementation Services & Excise)		shamprity.nbr@gmail.com	0726	726
	10		Arjina Khatun
আরজিনা খাতুন	Second Secretary (VAT Monitoring, Statistics and Coordination); Additional Charge: Second Secretary (VAT Internal Exemptions)		arjina_du@yahoo.com	0754	754
	11		Md. Aminul Islam
মোঃ আমিনুল ইসলাম	Second Secretary (VAT export refund and arrears management); Additional charge: Second Secretary (VAT Audit)		aminulemon264du@gmail.com		
	12		Pronoy Chakma
প্রণয় চাকমা	Second Secretary (VAT Taxpayer Service); Additional Charge: Second Secretary (VAT Training and Reward)			0724	724
	13		Md. Abul Kashem
মোঃ আবুল কাশেম	Second Secretary (VAT Justice and Appeal); Additional Charge: (VAT Intelligence & Inspection)				
	14		Md. Bodruzzaman Munshi 
মোঃ বদরুজ্জামান মুন্সী	Second Secretary (VAT Act and Rule); Additional Charge: Second Secretary (VAT International Relations and Diplomatic Exemption)		bodruzzamanit@gmail.com		
	15		Shagufta Mahzabin
শেগুফতা মাহজাবীন	Second Secretary (VAT ICT and Project Planning)				

 
                            

                        
	Income Tax
	
                            
                                	Sl.	Photo	Name	Designation	Telephone/
Mobile No.	Email	Intercom 
 No.	Room 
No.
	1		Syed Mohammad Abu Daud 
সৈয়দ মোহাম্মদ আবু দাউদ	Member (Tax Admin & Human Resource Management)	02-222217729	badalsyed@yahoo.com	0518 (PA-0521)	0518
	2		AKM Badiul Alam 
এ কে এম বদিউল আলম	Member (Tax Policy)	02-222217717	badiul.lpp67@yahoo.com	0517 (PA-0520)	517
	3		Md. Nazmul Karim 
মোঃ নাজমুল করিম	Member (Taxes Legal & Enforcement) (Current Charge) 		mnaz_karim@yahoo.com		
	4		G M Abul Kalam Kaikobad
জি এম আবুল কালাম কায়কোবাদ	Member (Tax Audit, Intelligence & Investigation) (Current Charge);  Additional Charge: Member (Tax Information management & Services)	02-222217731	gmkaikobad67@yahoo.com	0514 (PA-0522)	514
	5		Md Iqbal Hossain
মোঃ ইকবাল হোসেন	Member (Taxes Appeal & Exemption) (Current charge)	02222217729	iqbalbd71@yahoo.com	0509 (PA-0529)	509
	6		M M Fazlul Haque
এম এম ফজলুল হক	Member (Tax Survey and Inspection) (Current Charge)	02222217738		0433 (PA-0437)	0433
	7		MD. Alamgir Hossain
মোঃ আলমগীর হোসেন	Member (International Taxes) (Current Charge)	02222217733	alamgir13@yahoo.com	0513 (PA-0523)	513
	8		Md. Jahangir Alam
মোঃ জাহাঙ্গীর আলম	Member		mjaalam.tax@gmail.com		
	9		Md. Shahiduzzaman 
মোঃ শাহিদুজ্জামান	First Secretary (Tax Admin)	02-222217775	sd_744@yahoo.com	0601	601
	10		Mohammad Wahid Ullah Khan
মোহাম্মদ ওয়াহিদ উল্লাহ খান	First Secretary (Tax Information Management & Evaluation)		wahid_taxes@yahoo.com	0604	604
	11		Mohammad Fazley Ahad Kaiser
মোহাম্মদ ফজলে আহাদ কায়ছার	First Secretary (Tax Monitoring & Training)		mfakaiser@gmail.com	0605	605
	12		Shaikh Shamim Bulbul
শেখ শামীম বুলবুল	First Secretary (Tax Appeal & Exemption)		shamim.tax21@gmail.com	0620	620
	13		Md. Naseruzzaman
মোঃ নাসেরুজ্জামান	First Secretary (Tax Survey & Inspection)		mdnaser987@gmail.com	0619	619
	14		Dr. Md. Kausar Ali
ড. মোঃ কাওসার আলী	First Secretary (Tax Policy)	02-222217743	kausar91@yahoo.com	0616	616
	15		Md. Moniruzzaman
মোঃ মনিরুজ্জামান	First Secretary (Audit Intelligence & Investigation)		mm-zaman71@yahoo.com	0603	603
	16		Shah Muhammad Itteda Hasan
শাহ্ মুহাম্মদ ইত্তেদা হাসান	First Secretary (Tax International agreement & opinion); Additional Charge: First Secretary (Tax Rule)		itteda@gmail.com	0606	606
	17		Quazi Abu Mahmud Faisal
কাজী আবু মাহমুদ ফয়সাল	First Secretary (Taxes Legal & Enforcement)	02222217703	qam.faisal@yahoo.com	0602	602
	18		Bapan Chandra Das
বাপন চন্দ্র দাস	Second Secretary (Tax Law-1), Tax-8		bapan@nbr.gov.bd	0706	706
	19		Mst. Selina Khatun
মোসাঃ সেলিনা খাতুন	Second Secretary (Tax admin-1)	01716250771	selinanbr@gmail.com	0607	607
	20		Md. Jashim Uddin
জনাব মোঃ জসিম উদ্দিন	Second Secretary ( Tax Admin-2)	022222177৭৮/01988284690	jashimnbr70@gmail.com	0609	609
	21		Md. Golam Kibria
মোঃ গোলাম কিবরিয়া	Second Secretary (Tax Exemption ), (Tax-12); Additional Charge: Training & ACR (Tax-7)		gk_du@yahoo.com	0715	715
	22		Md. Saifur Rahman Rasel
মোঃ সাইফুর রহমান রাসেল	Second Secretary (International Agreement & Opinion, Tax-23)		se.rasel405@gmail.com	0701	701
	23		Nusrat Hasan 
নুসরাত হাসান 	Second Secretary (Computer & Complaints, Tax-6)		taxnusrat31@gmail.com	0721	721
	24		H M Shahriar Hassan
এইচ এম শাহরিয়ার হাসান	Second Secretary (Tax Act-2)		shahriar.hassan@gmail.com	0705	705
	25		Nargis Akhter
নার্গিস আকতার	Second Secretary (Tax Audit Intelligence & Investigation-1, Tax-19)		mkoly21@yahoo.com	0720	720
	26		Fatema Aftab
ফাতেমা আফতাব	Second Secretary (Tax Information Management & Valuation, Tax-17)	02222217701	fatemaaftab31@gmail.com	0717	717
	27		Nazma Pervin
নাজমা পারভিন	Second secretary (Tax Rule, Tax-10)		nazmapervintax31@gmail.com	0723	723
	28		K.M. Tanim-Uz-Zaman
কে.এম. তানিম-উজ-জামান	Second Secretary (Taxes Legal, Tax-21); Additional Charge: Second Secretary (Taxes Enforcement, Tax-22)		tanim.zaman73@gmail.com		712
	29		Mir Md. Arif Hossain
মীর মোঃ আরিফ হোসেন	Second Secretary (Tax Survey, Evasion & ITP reg., Tax-15)		ariftx33@gmail.com	0721	721
	30		Ferdouse Hoque Shakur
ফেরদৌস হক শাকুর	Second Secretary (Audit, Intelligence & Investigation), Tax-20; Additional Charge: Second Secretary (Transfer Pricing & Money Laundering, Tax-24)		ferdouseshakur@gmail.com	0702	702
	31		Md. Ataur Rahman
মোঃ আতাউর রহমান	Second Secretary (Tax monitoring & coordination, Tax-5)		ataursustbiz@gmail.com	0733	733
	32		Farhat Tasnim
ফারহাত তাসনীম	Second Secretary (Tax Appeal), Tax-14; Additional Charge: Second Secretary (Board Admin-2)		farhat.tasnim@nbr.gov.bd	0711	711
	33		Munia Sirat
মুনিয়া সিরাত	Second Secretary (Tax Waver & Refund, Tax-13); Additional Charge: Second Secretary (Tax Inspection, Forms & Printing, Tax-16)		muniasirat@nbr.gov.bd	0716	716
	34		Anupam Das
অনুপম দাশ	Second Secretary (Tax Education & Advertisement), Tax-11		anupam029@gmail.com	0703	703
	35		Towhidur Rahman
তৌহিদুর রহমান	Second Secretary (Tax Research & Planning, ICT), Tax -18; Additional Charge: Second Secretary (Law Cell-Tax)		towhid90@gmail.com	0718	718
	36		মোঃ একরামুল হক
মোঃ একরামুল হক	Second Secretary (Law Cell-Tax)				

 
                            

                        
	CIC
	
                            
                                	Sl.	Photo	Name	Designation	Telephone/
Mobile No.	Email	Intercom 
 No.	Room 
No.
	1		Md.Khairul Islam
মোঃ খাইরুল ইসলাম	Director General	02-222217737	khairulislam13@yahoo.com	0428 (PA-0440)	428
	2		Md. Masudur Rahman Masud
 মোঃ মাসুদুর রহমান মাসুদ	Director		mmrmasud@yahoo.com	0427	427
	3		Mohammed Shafi Uddin
মোহাম্মদ শফি উদ্দিন	Director		shafi26bd@yahoo.com	0426	426
	4		Mohammad Tariq Iqbal 
মোহাম্মদ তারিক ইকবাল	Joint Director		tariq.iqbal25@gmail.com	0406	406
	5		Mst.Shakila Pervin
মোছা:শাকিলা পারভীন	Joint Director		shantonuorion@yahoo.com	0411	411
	6		Mohammad Ataul Haque
 মোহাম্মদ আতাউল হক	Joint Director		haqueataul88@yahoo.com	0409	409
	7		Reagan Chandra Dey
রিগ্যান চন্দ্র দে	Joint Director		rigan2k6@gmail.com	0407	407
	8		Niaz Morshed
নিয়াজ মোর্শেদ	Joint Director		niazdu07@gmail.com	0408	408
	9		Tania Sultana
তানিয়া সুলতানা	Deputy Director		tnia.sultana@gmail.com	0414	414
	10		Mohammed Mahraj-ul-Alam Samrat
মোহাম্মদ মেহরাজ-উল-আলম সম্রাট	Deputy Director		mahraj.samrat@customs.gov.bd	0412	412
	11		Md.Sa-ad Ullah
মো:সা-আদ উল্লাহ	Deputy Director		mdsaadullah.bd@gmail.com	0415	415
	12		Md.Tarek Mahmud
মো:তারেক মাহমুদ	Deputy Director		tarek.customs@gmail.com	0413	413
	13		Nazmun Nahar
নাজমুন নাহার	Deputy Director		nazmun.dhaka@yahoo.com	0423	423
	14		Md.Mahbubur Rahman
মো:মাহবুবুর রহমান	Deputy Director		mahabubche02@gmail.com	0418	418
	15		A.K.M Mainuddin
এ.কে.এম.মঈনউদ্দিন	Deputy Director		akm.mainuddin.rokon@gmail.com	0421	421
	16		Tamjid Yameen
তামজিদ ইয়ামিন	Assistant Director		tamjid.yameen@gmail.com	0416	416
	17		Md.Mehedy Hassan
এম.ডি মেহেদি হাসান	Assistant Programmer		shakilmehedy@gmail.com	0419	419
	18		Md. Mojibur Rahman
মোঃ মজিবুর রহমান	Assistant Revenue Officer		mmr3045@gmail.com	0417	417
	19		Md.Zakir Hossain
 মোহাম্মদ জাকির হোসেন	Assistant Revenue Officer		jakircus79bd@gmail.com	0422	422
	20		Md. Asaduzzaman Khan
মোঃ আসাদুজ্জামান খান 	Assistant Revenue Officer		asadkhanrubel@gmail.com		
	21		Ayas Ahmad
আয়েছ আহমদ	Assistant Revenue Officer		ayas.customs35@gmail.com		
	22		A H M Ataur Rahman
এ এইচ এম আতাউর রহমান	Tax Inspector		abuabdullah.cic.nbr@gmail.com	0424	
	23		Mohammad Al Amin
মোহাম্মদ আল আমীন	Tax Inspector		alamin.ap05@gmail.com		
	24		Md. Shafikul Alam 
মোঃ শফিকুল আলম 	Tax Inspector		shafikul.tax@gmail.com		
	25		Md.Ashraful Islam
মো:আশরাফুল ইসলাম	Tax Inspector		ashrafbdtax@gmail.com	0420	420

 
                            

                        
	ICT
	
                            
                                	Sl.	Photo	Name	Designation	Telephone/
Mobile No.	Email	Intercom 
 No.	Room 
No.
	1		Kazi Mohammad Ziaul Haque
কাজী মুহাম্মদ জিয়াউল হক	Senior System Analyst		ziaul_41@hotmail.com	0803	803
	2		Md Zahidur Rahman
মোঃ জাহিদুর রহমান	Senior System Analyst		zahid88@yahoo.com	0804	804
	3		Md. Golam Mostafa
মোঃ গোলাম মোস্তফা	System Analyst		mostafa.sa@nbr.gov.bd	0806	806
	4		Mohammad Ahsan Habib Suman 
মোহাম্মদ আহসান হাবীব সুমন	System Analyst		suman.ahabib@gmail.com	0805	805
	5		B.M Syedur Rahman
বি. এম সাইদুর রহমান	System Analyst		syedur87@yahoo.com	0808	808
	6		Rowshan Akhter Khan
রওশন আক্তার খান	System Analyst		akhter.rowshan@gmail.com	0807	807
	7		Jakir Hosen Khan
জাকির হোসেন খান	Programmer 		jkr.h.khan@nbr.gov.bd	0809	809
	8		Shahana Yasmin Chowdhury 
সাহানা ইয়াছমিন চৌধুরী	Programmer 		shahana.yc@gmail.com		
	9		M. Rashel Parvez
মু. রাসেল পারভেজ	Programmer 		parveziceiu@gmail.com	0815	815
	10		Aktaruzzaman
আক্তারুজ্জামান	Programmer 		aktaruzzaman@nbr.gov.bd		NSW
	11		Md. Moinur Hossain
মোহাঃ মইনুর হোসেন	Programmer 		moinur.hossain@yahoo.com	0816	816
	12		Jenifar Yasmin
জেনিফার ইয়াসমিন	Programmer 		jenifarnbr@gmail.com	0810	810
	13		Golam Sarwar
গোলাম ছারোয়ার	Programmer 		sarwar.nbr@gmail.com	0820	820
	14		Md. Aminur Rahman
মোঃ আমিনুর রহমান	Programmer 		sayeed_atika@yahoo.com	0811	811
	15		Md. Oheduzzaman
মোঃ ওহিদুজ্জামান	Programmer 		ohed_ap@yahoo.com	0813	813
	16		Kamrun Naher Maya
কামরুন নাহার মায়া 	Programmer 		knahernbr@gmail.com	0822	822
	17		Md. Saifuddin (Babul)
মোঃ সাইফুদ্দিন (বাবুল)	Assistant Programmer		msbabulc@yahoo.com		NSW Project
	18		Md. Khalequzzaman Sarker
মোঃ খালেকুজ্জামান সরকার	Assistant Programmer		k_saiful@yahoo.com		827
	19		Md. Amirul Islam Jiban
মোঃ আমিরুল ইসলাম জিবন	Assistant Programmer		aijiban.nbr@gmail.com	0817	817
	20		Md. Monirul Islam
মোঃ মনিরুল ইসলাম	Assistant Programmer		monir.islam@nbr.gov.bd	0825	825
	21		Md. Farhad Khan Pathan
মোঃ ফরহাদ খান পাঠান	Assistant Programmer		farhad.pathan@nbr.gov.bd	0823	0823
	22		Tomal Kumar Mozumder
তমাল কুমার মজুমদার	Assistant Programmer		tomal.mozumder@gmail.com	0812	812
	23		Rajib Das
রাজীব দাস	Assistant Programmer		rajibnbr17@gmail.com	0819	819
	24		Md. Ronju Mia
মোঃ রনজু মিয়া	Assistant Programmer		ronju.nbr@gmail.com	0824	824
	25		Md. Masud Rana
মোঃ মাসুদ রানা	Assistant Programmer		masud.cse.cu10@gmail.com		VoP
	26		Md. Nazmul Islam
মোঃ নাজমুল ইসলাম	Assistant Programmer		nazmuliit@gmail.com	0816	816
	27		Subrata Kumar Ghose
সুব্রত কুমার ঘোষ	Assistant Programmer		sgsubrata2@gmail.com		VoP
	28		Debrato Kumar
দেব্রত কুমার	Assistant Programmer		dkghosh.nbr@gmail.com	0814	814
	29		Md. Nazmul Hasan
মোঃ নাজমুল হাসান	Assistant Programmer		nazmulhassanc09@gmail.com	0816	816
	30		Istiaq Akbar
ইসতিয়াক আকবর	Assistant Programmer		istiaq@nbr.gov.bd	0818	818
	31		Sayda Fahmida Kayser 
সৈয়দা ফাহমিদা কায়সার	Assistant Programmer		fahmida22.nbr@gmail.com		On Study Leave-Canada
	32		Golam Shahin
গোলাম শাহীন	Assistant Programmer		shahinit06045@gmail.com		VoP
	33		Hassan Nomani Alvi 
হাসান নোমানী আলভী	Assistant Programmer		nomanialvi@gmail.com	0821	821
	34		Md. Mutarrif 
মোঃ মুতাররিফ	Assistant Programmer		mutarrif.nbr@gmail.com	0821	821
	35		Mohammed Ruhul Amin
মোঃ রুহুল আমিন	Assistant Programmer		ruhul.nbr@gmail.com		827
	36		Shamsun Naher
শামসুন নাহার	Assistant Programmer		nahar.laboni02@gmail.com		827
	37		Mst. Nurun Naher Foyejun Nessa
মোছাঃ নূরুন নাহার ফয়জুন নেছা	Assistant Programmer		nnaherf@gmail.com		827
	38		Md. Masud Alam
মোঃ মাসুদ আলম	Assistant Programmer		masudalam2bd@gmail.com		827

 
                            

                        
	Statistics
	
                            
                                	Sl.	Photo	Name	Designation	Telephone/
Mobile No.	Email	Intercom 
 No.	Room 
No.
	1		Begum Syeda Nusrin Luna
বেগম সৈয়দা নাছরীন লুনা	Second Secretary (Attachment: Research and Statistics)		nusrinluna@gmail.com	0321	321
	2		Md. Monir Hossain
মোঃ মনির হোসেন	Research Officer	01967533571	monir.eco35@gmail.com	0316	316
	3		Md. Al Amin
মোঃ আল আমিন	Research Officer	01723344594	alamin35nbr@gmail.com	0318	318
	4		Jasmin Dalia
জেসমিন ডালিয়া	Statistics Officer	01719118347	hasanul.Panna@gmail.com	0317	317
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                        	জরীপ সংক্রান্ত তথ্য
	ব্যবসায় সনাক্তকরণ সংখ্যা (বিআইএন)	
                                    
                                        
                                    

                                
	নিবন্ধিত বা তালিকাভুক্ত	
                                    
                                        
                                    

                                
	নিবন্ধিত বা তালিকাভুক্ত প্রতিষ্ঠানের নাম 	
                                    
                                        
                                    

                                
	প্রশ্নপত্রের নম্বর	
                                    
                                        
                                    

                                
	সুপারভাইজারের নাম	
                                    
                                        
                                    

                                
	সাক্ষাৎকার গ্রহণকারীর নাম	
                                    
                                        
                                    

                                
	সাক্ষাৎকার গ্রহণের তারিখ	
                                    
                                        
                                    

                                


                        


                                    

	ব্যবসা পরিচিতি সংক্রান্ত
                                
                            
                            	বিভাগ	
                                    
                                        
                                    

                                

                            	কমিশনারেট অফিসের অবস্থান (এলাকা)	
                                    
                                        
                                    

                                

                            	ভ্যাট অঞ্চল 	
                                    
                                        
                                    

                                

                            	উত্তর দাতার নাম	
                                    
                                        
                                    

                                

                            	উত্তর দাতার লিঙ্গ 	
                                    
                                        Please Select Anyone
Male
Female


                                    

                                

                            	উত্তর দাতার ফোন নাম্বার	
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                                ১ | করদাতার প্রকৃতি
                                Please Select Anyone
পাবলিক লিমিটেড কোম্পানি
প্রাইভেট লিমিটেড কোম্পানি
যৌথ মালিকানা ব্যবসায়
ব্যক্তি মালিকানা ব্যবসায়
অন্যান্য


                                
                            

                            
                                ২ | আপনার প্রতিষ্ঠান কি ধরনের ব্যবসার সাথে জড়িত ?
                            


                            
                                
                                    উৎপাদ মূখী
                                

                                
                                    বাণিজ্যিক (ট্রেডিং) ব্যবসায়
                                

                                
                                    সেবন প্রদান মূলক
                                

                                
                                    অন্যান্য, নিদিষ্ট করে বলুনয়
                                

                            

                            
                                                                
                            

                            
                                ৩ | আপনার প্রতিষ্ঠান অনলাইনে ভ্যাট নিবন্ধন/ টার্ণওভার কর তালিকা ভুক্তির আবেদন করতে পেরেছেন কি?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ৪ | আপনার কোম্পানীর ব্যবসা কার্যক্রম কোন সাল থেকে শুরু হয়েছে? 
                                
                                ব্যবসা কার্যক্রম শুরু করার সন
                            

                            
                                ৫ | অন-লাইনে নিবন্ধন গ্রহণের ক্ষেত্রে ১৬৫৫৫ এর সাহায্য নিতে হয়েছে কি?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                        

                        
                    
                    
                        
                            Back
                        

                        
                            Next
                        

                    

                


                


                


                
                    
                        
                            
                                 ৬ | কোন পঞ্জিকা বৎসরে আপনার প্রতিষ্ঠান এনবিআর থেকে টিআইএন ও বিআইএন নম্বর নিয়েছে?
                                Please Select Anyone
টিআইএন
বিআইএন


                            

                            
                                ৭ | অন-লাইনে নিবন্ধন গ্রহণে আপনি কোন সমস্যার সম্মুখীন হয়েছেন কি?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ৮ | আপনার মতে, অনলাইনে ভ্যাট রেজিষ্ট্রেশন পদ্ধতি কেমন?
                                Please Select Anyone
খুবই জটিল
কিছু ক্ষেত্রে জটিল
নিউট্রাল/সহজসাধ্য ছিল
অনেকটাই সহজ
খুবই সহজ


                            

                            
                                ৯ | গত তিন মাসের মধ্যে আপনি নিচের কোন উৎস থেকে ভ্যাট প্রশাসন সংক্রান্ত তথ্য পেয়েছেন?
                            

                            
                                
                                    টেলিভিশন
                                

                                
                                    বেতার
                                

                                
                                    দৈনিক সংবাদপত্র
                                

                                
                                    ইন্টারনেট
                                

                                
                                    ভ্যাট সংক্রান্ত বিজ্ঞাপন
                                

                                
                                    ভ্যাট কর্মকর্তার মাধ্যমে
                                

                                
                                    ভ্যাট কর্মকর্তার মাধ্যমে
                                

                            

                            
                                
                            

                            
                                ১০ | করদাতাহিসেবে ভ্যাট নিবন্ধন গ্রহণের ক্ষেত্রে আপনি
                                
                                
                                
                                
                                
                                অসুবিধাসমূহ
                                
                                
                                
                                
                                
                            

                        

                        
                    
                    
                        
                            Back
                        

                        
                            Next
                        

                    

                


                

                


                
                    
                        
                            
                                 ১১ | ২০১৯-২০২০ অর্থ বছরে আপনার প্রতিষ্ঠানের পক্ষ থেকে কি কি কর পরিশোধ করা হয়েছে?
                                	করের বিবরণ	হ্যাঁ / না 
	ভ্যাট	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                                        
	আয়কর	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                                        
	কাস্টমস ডিউটি	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                                        
	সম্পূরক শুল্ক	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                                        
	সম্পদের উপর কর	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                                        
	উৎসে কর কর্তন	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                                        
	বেতনভাতাদি হতে কর্তনকৃত কর	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                                        


                            

                            
                                ১২ | ২০১৯-২০২০অর্থ বছরে আপনার প্রতিষ্ঠানের পক্ষ থেকে ভ্যাট রিফান্ডের জন্য আবেদন করা হয়েছিল কিনা ?
                                Please Select Anyone
টাকার পরিমান খুবই কম ছিল
পদ্ধতি খুব জটিল হবার কারণে
প্রক্রিয়া খুবই ব্যয়বহুল হবার কারণে
প্রক্রিয়া খুবই দীর্ঘমেয়াদি হবার কারণে
আমি জানতাম যে আমি রিফান্ড পাবোনা
ভ্যাট রিফান্ড সম্পর্কে জিজ্ঞেস করা মানে আবার পরিদর্শন, অডিট ইত্যাদি
আমি জানি না কিভাবে রিফান্ডের জন্য আবেদন করতে হয়
অন্যান্য, নিদিষ্ট করুন


                            

                            
                                ১৩ | ২০১৯-২০২০অর্থ বছরে আপনার কোম্পানীকি কোন ভ্যাট রিফান্ড গ্রহণ করেছে?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ১৪ | ভ্যাট রিফান্ডের জন্য আবেদন করার পর টাকা ফেরত পেতে কত দিন সময় লেগেছে?
                                
                                    
                                         দিন
                                         মাস
                                    

                                

                                
                            

                            
                                ১৫ | ভ্যাট রিফান্ড পেতে আপনাকে প্রয়োজনের অতিরিক্ত কোন টাকা ব্যয় করতে হয়েছে কি ?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ১৬ | ২০১৯-২০২০অর্থ-বছরে আপনার কোম্পানীর ভ্যাট নিরীক্ষায় জাতীয় রাজস্ব বোর্ড কোন গড়মিল পেয়েছে কি?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                
                            

                            
                                ১৭ | রিটার্ণ দাখিলের জন্যভ্যাট রিটার্ণ ফরম সমূহ কি আপনার কাছে সহজ মনে হয়?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                        

                        
                    
                    
                        
                            Back
                        

                        
                            Next
                        

                    

                


                


                


                
                    
                        
                            
                                ১৮ | ভ্যাট শাখার প্রদত্ত তথ্য সেবা সম্পর্কে কি আপনি সন্তুষ্ট?
                                Please Select Anyone
খুবই সন্তুষ্ট
সন্তুষ্ট
গড় পরতায় সন্তুষ্ট
অসন্তুষ্ট


                            

                            
                                ১৯ | আপনি কি ভ্যাট সম্পর্কিত সকল তথ্য জাতীয় রাজস্ব বোর্ডের ওয়েবসাইট থেকে পান?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ২০ | ভ্যাট শাখার সার্ভিসের উপর নিম্নোক্ত বিষয়ে শতকরা হারে রেটিং করুন
                                	ভ্যাট স্টাফদের দক্ষতা ও যোগ্যতা	
                                            Please Select Anyone
1 %
2 %
3 %
4 %
5 %


                                        
	ভ্যাট স্টাফের সহযোগিতা	
                                            Please Select Anyone
1 %
2 %
3 %
4 %
5 %


                                        
	ভ্যাট স্টাফের নম্রতা	
                                            Please Select Anyone
1 %
2 %
3 %
4 %
5 %


                                        
	ভ্যাট স্টাফের সততা	
                                            Please Select Anyone
1 %
2 %
3 %
4 %
5 %


                                        
	মূল্যায়নের ক্ষেত্রে নিরপেক্ষতা	
                                            Please Select Anyone
1 %
2 %
3 %
4 %
5 %


                                        


                            

                            
                                ২১ | ২০১৯-২০২০অর্থ বছরে মূল্য সংযোজন কর শাখায় আপনার কোম্পানীর ভ্যাট সংক্রান্ত বিষয়ে সেটেল করতে গিয়ে নিম্নোক্ত সমস্যাগুলো তৈরী হয়েছে কিনা?
                                	বিষয়	প্রধান বাধা	অন্যান্য বাধা
	ঘুষ	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না
কোনো বাধার সম্মুখীন হইনি


                                        	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না
কোনো বাধার সম্মুখীন হইনি


                                        
	ট্যাক্স অফিসের হয়রানি	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না
কোনো বাধার সম্মুখীন হইনি


                                        	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না
কোনো বাধার সম্মুখীন হইনি


                                        
	অতিরিক্ত কর আরোপযোগ্য	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না
কোনো বাধার সম্মুখীন হইনি


                                        	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না
কোনো বাধার সম্মুখীন হইনি


                                        
	বুকস অব একাউন্টস প্রত্যাাখান করা	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না
কোনো বাধার সম্মুখীন হইনি


                                        	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না
কোনো বাধার সম্মুখীন হইনি


                                        
	সাপোর্টিংডকুমেন্ট প্রত্যাখান করা	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না
কোনো বাধার সম্মুখীন হইনি


                                        	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না
কোনো বাধার সম্মুখীন হইনি


                                        
	মূল্যায়নের ক্ষেত্রে দীর্ঘসূত্রিতা	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না
কোনো বাধার সম্মুখীন হইনি


                                        	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না
কোনো বাধার সম্মুখীন হইনি


                                        
	একই কাজ বারবার করানো	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না
কোনো বাধার সম্মুখীন হইনি


                                        	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না
কোনো বাধার সম্মুখীন হইনি


                                        
	কোন বাধারই সম্মুখীন হই নাই	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না
কোনো বাধার সম্মুখীন হইনি


                                        	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না
কোনো বাধার সম্মুখীন হইনি


                                        


                            

                            
                                ২২ | ভ্যাট অনলাইন শাখার গুনগত মান আপনি কিভাবে মূল্যায়ন করবেন? 
                                Please Select Anyone
খুবই খারাপ
কিছু ক্ষেত্রে খারাপ
পক্ষপাত দুষ্টনয়
খুবই ভাল
খুবই ভাল


                            

                            
                                ২৩ | ২০১৯-২০২০অর্থ-বছরে আপনার কোম্পানী রিটার্ন ওভার কত ছিল অনুগ্রহ করে বলুন।
                                Please Select Anyone
টাকা ২,০০,০০০ হইতে ৫,০০,০০০ পর্যন্ত
৫,০০,০০০ হইতে ৮,০০,০০০ পর্যন্ত
১০,০০,০০০ বা তার উপর


                            

                            
                                ২৪ | আপনার প্রতিষ্ঠানের কি কোন ব্যাংক একাউন্ট আছে?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                        

                        
                    
                    
                        
                            Back
                        

                        
                            Next
                        

                    

                



                


                


                
                    
                        
                            
                                ২৫ | আপনার প্রতিষ্ঠানের অধিকাংশ ব্যাংকিং কার্যক্রম আপনি কোন মাধ্যমে পরিচালনা করেন?
                                Please Select Anyone
নগদ লেনদেন
ব্যাংকিং চ্যানেল
অন্যান্য


                            

                            
                                ২৬ | কোন কিছু ক্রয় করলে সেটার ক্রয় রশিদ আপনার কাছে কতটুকু গুরুত্বপূর্ণ?
                                Please Select Anyone
খুবই গুরুত্বপূর্ণ
কম গুরুত্বপূর্ণ
গুরুত্বপূর্ণ নয়
আমি জানি না
উত্তর দিতে চাই না


                            

                            
                                ২৭ | আপনার শিক্ষাগত যোগ্যতা কি?
                                Please Select Anyone
এসএসসি এর নীচে
এসএসসি/এইচ এসসি
স্নাতক/মাস্টার্স
হিসাববিজ্ঞানে ডিপ্লোমা
এফসিএ/আইসিএমএ
অন্যান্য নিদিষ্ট করে বলুন


                            

                            
                                ২৮ | ভ্যাট নিরূপনের পদ্ধতি গুলোর মধ্যে কোনটি কে আপনার নিকট সবচেয়ে বেশী জটিল মনে হয়?
                                
                            

                            
                                ২৯ | ভ্যাট সম্পর্কিত বিষয় সমূহের আরো সহজবোধ্য করার জন্য ভ্যাট অনলাইন অফিসের মাধ্যমে আর কি  কি পদক্ষেপ নেয়া উচিৎ বলে আপনি মনে করেন?
                                
                            

                            
                                ৩০ | আপনার প্রতিষ্ঠানের ভ্যাট সংক্রান্ত কাজ দেখাশুনার জন্য নিদিষ্ট কোন লোক আছে কিনা?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ৩১ | ভ্যাট সংক্রান্ত কাজ দেখাশুনার জন্য প্রতিদিন কত ঘন্টা সময় ব্যয় করতে হয়?
                                Please Select Anyone
১ ঘন্টা
২ ঘন্টা
৩ ঘন্টা
৪ ঘন্টা
৫ ঘন্টা


                            

                            
                                ৩২ | নতুন ভ্যাট ব্যবস্থা সম্পর্কে কোন ধারণা আছে কি না?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ৩৩ | ভ্যাট সংক্রান্ত কোন মামলার অভিজ্ঞতা আছে কিনা ?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ৩৪ | ভ্যাট কর্মকর্তা কত বার আপনার প্রতিষ্ঠান ভিজিট করেছে?
                                Please Select Anyone
একবার
দুইবার
তিনবার
চারবার বা তারও বেশী


                            

                            
                                ৩৫ | ভ্যাট কর্মকর্তাদের ভ্যাট সম্পর্কে পর্যাপ্ত ধারণা আছে কিনা?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ৩৬ | ভ্যাট সম্পর্কিত একই বিষয়ে বিভিন্ন কর্মকর্তা বিভিন্ন ব্যাখ্যা প্রদান করেন কিনা?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                        

                        
                    
                    
                        
                            Back
                        

                        
                            Next
                        

                    

                



                


                


                
                    
                        
                            
                                ৩৭ | নিম্নবর্ণিত দপ্তরের সেবার মান কিরূপ?
                                	এনবিআর	
                                            Please Select Anyone
খুবই সন্তুষ্ট 
অসন্তুষ্ট
স্বাভাবিক
সন্তুষ্ট
খুবই অসন্তুষ্ট


                                        
	ভ্যাট অনলাইন	
                                            Please Select Anyone
খুবই সন্তুষ্ট 
অসন্তুষ্ট
স্বাভাবিক
সন্তুষ্ট
খুবই অসন্তুষ্ট


                                        
	কমিশনারেট অফিস	
                                            Please Select Anyone
খুবই সন্তুষ্ট 
অসন্তুষ্ট
স্বাভাবিক
সন্তুষ্ট
খুবই অসন্তুষ্ট


                                        
	বিভাগীয় মূসক কার্যালয়	
                                            Please Select Anyone
খুবই সন্তুষ্ট 
অসন্তুষ্ট
স্বাভাবিক
সন্তুষ্ট
খুবই অসন্তুষ্ট


                                        


                            

                            
                                ৩৮ | আপনি কি ১৬৫৫৫ এ কল করে সন্তুষ্ট?
                                Please Select Anyone
খুবই সন্তুষ্ট
সন্তুষ্ট
গড় পরতায় সন্তুষ্ট
অসন্তুষ্ট


                            

                            
                                ৩৯ | আপনি যদি ১৬৫৫৫ এ কল করে সন্তুষ্ট হল তাহলে ১০ এর মধ্যে আপনি কত নাম্বার দিবেন?
                                Please Select Anyone
৬ (ছয়)
৮(আট)
১০(দশ)


                            

                            
                                ৪০ | আপনি  ১৬৫৫৫ এ কল দিয়ে উনাদের ব্যবহারে কি সন্তুষ্ট?
                                Please Select Anyone
খুবই সন্তুষ্ট
সন্তুষ্ট
গড় পরতায় সন্তুষ্ট
অসন্তুষ্ট


                            

                            
                                ৪১ | যদি উনাদের ব্যবহারে সন্তুষ্ট হন, তাহলে ১০ এর মধ্যে কত নাম্বার দিবেন? 
                                Please Select Anyone
৬ (ছয়)
৮(আট)
১০(দশ)


                            

                            
                                ৪২ | আপনি ১৬৫৫৫ এ কল দিয়ে যেকোন তথ্য পেতে কি অধিক সময় লাগে?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ৪৩ | জটিল কোন প্রশ্নের উত্তর পেতে কি অধিক সময় লাগে?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ৪৪ | আপনি  ১৬৫৫৫ এ কল করে কি সঠিক তথ্য পান?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ৪৫ | আপনি  ১৬৫৫৫ এ কল করে পাওয়াতথ্যের উপর ১০ এর মধ্যে আপনি কত নাম্বার দিবেন?
                                Please Select Anyone
৬ (ছয়)
৮(আট)
১০(দশ)


                            

                        

                        
                    
                    
                        
                            Back
                        

                        
                            Next
                        

                    

                



                



                


                
                    
                        
                            
                                (যেখানে সাধারণ করদাতা বিনামূল্য VAT এর Registration এবং Return সংক্রান্ত সেবা পেত)
                                ৪৬ | VAT Online Service center -সেবা প্রদানে কতটুকু দক্ষ ছিল?
                                Please Select Anyone
খুবই দক্ষ
দক্ষ
গড় পরতায় দক্ষ
অদক্ষ


                            

                            
                                ৪৭ | VOSC এর প্রয়োজনীয়তা কতটুকু আছে বলে মনে করেন ? 
                                Please Select Anyone
খুবই প্রয়োজন
কম প্রয়োজন
প্রয়োজন নয়
আমি জানি না
উত্তর দিতে চাই না


                            

                            
                                ৪৮ | বাংলাদেশের কোন জায়গা গুলোতে VOSC স্থাপনের প্রয়োজনীয়তা রয়েছে বলে মনে করেন? 
                                
                            

                            
                                ৪৯ | VOSC স্থাপনের মাধ্যমে সরকার তার সেবার মান উন্নত করছে বলে মনে করেন কি?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ৫০ | VOSC কি সাধারণ করদাতাদের হয়রানী বন্ধে সহায়ক হবে বলে মনে করেন ?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ৫১ | কি ধরনের সেবা সম্বলিত VOSC আশা করেন? 
                                
                                    
                                        ক) 
                                    

                                    
                                        
                                    

                                    
                                         খ) 
                                    

                                    
                                        
                                    

                                    
                                         গ) 
                                    

                                    
                                        
                                    

                                

                            

                        

                        
                    
                    
                        
                            Back
                        

                        
                            Next
                        

                    

                



                



                


                
                    
                        
                            
                                ৫২ | Call Center Service এর কোন Service টি সবচেয়ে ভালো লেগেছে?
                                
                            

                            
                                ৫৩ | Call Center এর মান উন্নয়নে কি কি করা যেতে পারে? 
                                
                            

                            
                                ৫৪ | Call Center এর Service এর পরিধি আর কোথায় বাড়ানো যায়?
                                
                            

                            
                                ৫৫ | Call Center Service কি আদৌ প্রয়োজন আছে?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ৫৬ | Call Center- এ যে সকল লোকবল সেবা দিচ্ছেন তাদের ব্যবহার কেমন?
                                Please Select Anyone
খুবই ভাল
ভাল
গড় পরতায় ভাল
ভাল না


                            

                            
                                ৫৭ |    সেবা প্রদানকারীদের কোন কোন অংশে Improvement প্রয়োজন?
                                
                            

                            
                                ৫৮ | Call Center থেকে আপনাদের সমস্যাগুলোর কতটুকু সমাধান সম্ভব বলে মনে করেন?
                                
                            

                            
                                ৫৯ |    Call Center থেকে আপনাদের সমস্যাগুলো যথাযথ ভাবে চিহ্নিত করে সমাধানের ব্যবস্থা নেয়া হয় কিনা ?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ৬০ | Call Center এর সেবা প্রদানকারীরা টেকনিক্যাল বিষয় গুলোতে কতটুকু দক্ষ?
                                Please Select Anyone
খুবই দক্ষ
দক্ষ
গড় পরতায় দক্ষ
অদক্ষ


                            

                            
                                ৬১ | Call Center এর সেবা প্রদানকারীরা আইন ও বিধি বিষয়ে কতটুকু দক্ষ?
                                Please Select Anyone
খুবই দক্ষ
দক্ষ
গড় পরতায় দক্ষ
অদক্ষ
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                            Next
                        

                    

                


                



                


                
                    
                        
                            
                                e-payment

                                ১ | আপনি কি Online Banking সেবা নিচ্ছেন?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ২ | আপনি কোন কোন ব্যাংকের সেবা নিচ্ছেন?
                                
                                    
                                        ক) 
                                    

                                    
                                        
                                    

                                    
                                         খ) 
                                    

                                    
                                        
                                    

                                    
                                         গ) 
                                    

                                    
                                        
                                    

                                    
                                         ঘ) 
                                    

                                    
                                        
                                    

                                

                            

                            
                                ৩ | আপনার লেনদেনের প্রকৃতি?
                                
                            

                            
                                ৪ | আপনার ব্যাংক e-payment Portal এর আওতাভুক্ত কি না?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ৫ | e-payment এ লেনদেনের ক্ষেত্রে কত সময় ব্যয় হয়?
                                
                            

                            
                                ৬ | আপনি ঘরে ঘরে e-payment সেবা পাচ্ছেন কি না? 
                                
                            

                            
                                ৭ | e-payment সেবার মান কেমন?
                                Please Select Anyone
Satisfaction
Average
Dis-satisfactory
No-answer


                            

                            
                                ৮ | e-payment সেবা আপনার ব্যসাকে সহচ করছে কি না?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ৯ | e-payment সেবা কোন কোন ক্ষেত্রে Improvement প্রয়োজন?
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