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                   	SL No	Name of the Organisation	Address	Phone/E-mail/WebSite
	1	UY Systems Ltd.	House-259, Road-19, New DOHS, Mohakhali, Dhaka.	
			 +88 01713-037403


			 info@uysystems.com


			 www.uysystems.com

			
	2	Dhrupadi Techno Consortium Limited	House-431, 2nd  Floor, Road-30, New DOHS, Mohakhali, Dhaka1206.	
			 +88 01847557475

			 +88 01711486468

			 +88 02-222262194

			 mahadi3tr@gmail.com 

			 www.dtclbd.com 

			
	3	Mediasoft Data Systems Ltd.	BDBL Bhaban (5th Floor), 12 Kazi Nazrul Islam Avenue, Karwan Bazar, Dhaka-1215.	 
			 +88 01880000051-4
 
			 admin@mediasoftbd.com

			 www.mediasoftbd.com 

			
	4	Allied Information Technology Limited	3/3 Salimullah Road, Mohammadpur, Dhaka1207.	
			 +88 01678-017398

			 info@allieditbd.com

			 www.allieditbd.com 

			
	5	Cursor Ltd.	11/11, Jobeda Villa, Panchlaish, Chittagong.	
			+88 031-653565

			 +88 01732010902

			 info@cursorbd.com

			 www.cursorbd.com

			
	6	Logic Software Ltd.	Corporate Office: House#85
			(Apt-B5), Road#04,Block#B,
			Banani, Dhaka-1213.

			Dhaka Office: House#133
			(Apt-C-1/C-2), Road#04,
			Block#A, Banani, Dhaka-
			1213.

				
			 +88 01909299990,

			 +88 01909299991


			 vatonline@logicsoftbd.com

			 www.logicsoftbd.com

			
	7	WEBNS Technology Ltd.	152/2-A-2,(Level-8), Panthapath, Dhaka-1205	
			 +88 01988000800,

			 +88 01844000804


			 info@webnstech.net

			 info.webnstech@gmail.com

			 www.webnstech.net

			
	8	Southtech  Ltd.	Dhaka Square (4 th & 5 th
               Floor), Plot#01, Road#13,Sector#01, Uttara Model
               Town, Dhaka-1230	
			+88 02 58956331

			 +88 01904422133

			 info@southtechgroup.com

			 www.southtechgroup.com

			
	9	Subra Systems Ltd.	Husney Tower, Level 10, 3/A, Karwan Bazar, Tejgoan, Dhaka-1215	
			+88 02 9145938


			 subra@subrasystems.com

			
	10	Technohaven Company Limited	House# 169, Road# 03, 6th Floor, Mohakhali DOHS, Dhaka 1206	
			+88 02 48814139-40

			 +88 01711696204

			 snm@technohaven.com

			 www.technohaven.com/

			
	11	Ennovia Tecnologies Ltd.	APT-A4, House-13, Road-26 Sector-7, Uttara Model Town, Dhaka-1230.	
			 +88 01713-336506


			 info@ennoviabd.com 

			 www.ennoviabd.com

			
	12	Symphony Softtech Ltd.	3rd floor,House-2, Lake Circus Kalabagan, Dhaka1205.	
			+88 02 58157384

			 +88 01872650660-669

			 info@symphonysoftt.com

			 office@symphonysoftt.com

			
	13	Unisoft Systems Limited.	House-53, Road-6, Block-C, 4th Floor, Niketon, Gulshan, Dhaka-1212.	
			 +88 01709-642400

			+88 01709-642404 

			 office@uslbd.com

			 mrahman@uslbd.com

			
	14	Best Business Bond Ltd.	46, kazi nazrul Islam avenue, Ahmed Mansion (6th Floor), Karwan Bazar, Dhaka-1215.	
			 +88 01677-748141


			 +88 01817-566720


			 troyeebd@gmail.com
 
			 www.troyeebd.com

			
	15	CSL Software Resources Ltd	Plot-53, Road-7, Sector-4, Uttara Model Town, Dhaka-1230.	
			+88 01847367300

			+88 01645768389


			 info@cslsoft.com

			 www.cslsoft.com.bd

			
	16	Jubosoft Information Systems (Pvt) Limited.	Hossain Tower (8th Floor), 75 Green Road, Farmgate, Dhaka-1215.	
			+88 01796-633307


			 info@jubosoft.com

			 www.jubosoft.com

			
	17	Divine IT Limited	Head Office: F.Haque Tower, Level 7, 107 Bir Uttam C.R Datta Road, Dhaka-120

			STP: H-29, Road-12, Sector-10, Uttara
               Dhaka-1230, Bangladesh
            

				
			 +88 01755661212

			 +88 01730071001


			 office@divineit.net

			 www.divineit.net (Company Website)

			 www.prismvat.net (Software Website)

			
	18	FCTB Technology Ltd.	Sahera Tropical Center, 218, Elephant Road (Bata Signal), Suit#01(9th floor), Dhaka-1205	
			+88 02 9615407

			 +88 01749071687

			 +88 01301728871

			 +88 01311189236

			 fctbtechnology@gmail.com

			 www.fctbtechnology.com

			 www.vatman.com.bd

			
	19	ZAB ERP Ltd.	House#148, Road#01, DOHS, Baridhara, Dhaka	
			 028412068

			 info.zab@gmail.com

			
	20	ATI Limited	17, Green Road, Dhanmondi PS,  Dhaka-1205, Bangladesh.	
			+88 02 48953302

			+88 02 48950505

			+88 01716291680

			+88 01819128402

			 marketing@atilimited.net

			 info@atilimited.net

			 www.atilimited.net

			
	21	Confidence Software Limited	Paramount Concord(2 nd Floor), 9, 9/1,9/2, Hatkhola Road, Dhaka-1203.	
			+88 02-9563019

			+88 02-47119495

			+88 01713-331854

			 info@csoft.com.bd

			 csoftwareltd@gmail.com

			 www.csoft.com.bd

			
	22	Microcode Technology Ltd	11/1, Uttar Adabar, Dhaka-1207	
			+88 01715590511

			+88 01624092628

			+88 01709815817

			 info@microcodetechnology.com

		    
	23	Opus Technology Ltd	Aminul Castle, 80/5, VIP Road, Kakrail, Dhaka.	
			+88 02 9345006

			 info@opus-bd.com

			 www.opus-bd.com

			
	24	Multibrand INFOTECH ltd.	417/418, Tejgoan I/A, Dhaka-1208.	
			 +88 01701224681-83

			 info@multibrandinfotech.com

			 www.multibrandinfotech.com

			
	25	ARRA Technologies Ltd	House: 20 (2nd floor), Road:18, Block:A, Banani, Dhaka-1213	
			+88 02 55033877

			+88 01931222000

			+88 01742888638

			 razib@arrabd.com

			 www.arrabd.com

			
	26	Digital Intelligence System Ltd	4th floor, 1282 Rokeya Sharani (Opposite of Al-Helal), Mirpur-10, Dhaka.	
			+88 01717038486

			+88 01722313635

			 mehedisays@gmail.com

			 info@disystembd.com

			 www.smartvat.com.bd

			 www.disystembd.com

			
	27	Brac IT Services Limited	Road:5, House:115, Block#B, Niketan Society, Gulshan#1, Dhaka-1212.	
			+88 02 8836332

			+88 01787653521

			+88 01313413110

			 info@bracits.com

			 www.bracits.com

			
	28	Benchmark Software Bangladesh	7th 10-C, Tropical Molla Tower, Middle Badda, Dhaka-1212, Bangladesh	
			+88 01794115988

			+88 01723766534

			+88 01841210375

			+88 01740927370

			+88 01822870448

			benchmarkltdbd@gmail.com

			 www.benchmarksoftwarebd.com

			
	29	Right Brain Solution Ltd	PUL Tower, Plot No#29, Gausul Azam Avenue, Sector 14, Uttara. Dhaka-1230	
			+88 02 9894436

			+88 02 55093551

			+88 02 55093552

			+88 01828148148

			 fax number: +88 02 48111099

			 info@rightbrainsolution.com

			 sales@rightbrainsolution.com

			 www.rightbrainsolution.com

			
	30	Nascenia Limited	Apartment#4A, House#6/14, Block#A, Lalmatia, Dhaka	
			+88 09 666789978

			+88 01730332500

			+88 01400345274

			 mark@nascenia.com

			 www.nascenia.com

			
	31	BMIT Solutions Ltd.	Suvastu Suriya Trade Center (9th floor), 57 Kamal Ataturk Avenue, Block#B, Banani, Dhaka-1213	
			+88 01717014217

			+88 01764258212

			+88 01781732186

			+88 01716462613

			vat@bmitsolutionsltd.com

			info@vat@bmitsolutionsltd.com

			 www.bmit.com.bd

			
	32	STM Software Limited	68-69 Green Road, Concept Tower (5th floor), Dhaka-1205	
			+88 01755642568

			+88 01713046114

			info@stmsoftware.com

			 www.stmsoftware.com

			
	33	LEADS Corportaion Limited	Rupayan Trade Center (17th floor), 114 Kazi Nazrul Avenue, Bangla Motors, Dhaka-1000	
			+88 02 55138731

			 info@leads-bd.com

			 www.leads.com.bd

			
	34	SIMEC System Limited	Shonim Tower (5th floor), 55, Shah Mokhdum Avenue, Sector#12, Uttara, Dhaka-1230, Bangladesh	
			+88 02 48962921

			+88 01912522017

			 info@simecsystem.com

			 www.simecsystem.com

			
	35	Computer Network Systems (CNS) Limited	House#1098, Road#6D, Avenue#8, Mirpur DOHS, Dhaka-1216	
			+88 02 9610990995

			 info@cnsbd.com

			www.cnsbd.com

			
	36	Raven Systems Ltd	37, Milk Vita Road, Dhaka-1216	
			+88 01819556043

			 info@ravensystemsltd.com

			 www.ravensystemsltd.com

			
	37	PRIDESYS IT LIMITED.	Level 6, 20/21 Garden Road,Kawranbazar, DHAKA – 1215, Bangladesh	
			+88 01550000006

			88 02 55013300-1

			 info@pridesys.com

			 www.pridesys.com

			
	38	Skylark Soft Limited	Level: 01, House: 142, Avenue: 04 (Near Josna Shorobor), Mirpur DOHS, Dhaka 1216, Bangladesh	
			+88 018 48 346300 TO 06

			+88 096 78 375375

			 info@skylarksoft.com

			 www.skylarksoft.com

			
	39	Pakiza Technovation Limited	Khan ABC Tradeplex, House# 37, Level-11 (B11), Road #2, Dhanmondi, Dhaka-1205, Bangladesh.	
			+88 01713060036

			+88 880 9612811 111

			 info@pakizatvl.com

			 www.pakizatvl.com

			
	40	New Technology Systems Limited	500,Al-Madani Road, Shalakbahar Chattogram-4212, Bangladesh	
			+88 01979737116, 01905430900

			(+88) 31 657244, 652266

			 info@ntsctgbd.com

			 www.ntsctgbd.com

			
	41	Syntech Solution Ltd.	House-45, Road-20, Mohakhali DOHS. Dhaka-1206, Bangladesh	
			+880-1715 054769 

			
			 info@syntechbd.com

			 www.syntechbd.com

			
	42	Unipro software bd ltd.	House: 1115, Road: 10,Avenue: 08, Mirpur DOHS	
			+88 01730-811075, 01782003355

			
			 info@unipro.com.bd

			 www.unipro.com.bd

			
	43	System Resources Limited (SRL)	4, Chamilibagh, Shantinagar, Dhaka - 1217, Bangladesh.	
			+88 096 78 777 117

			+88 0248315559 

			 info@srl.com.bd

			 www.srl.com.bd

			
	44	iBOS Limited	6/2 Kazi Nazrul Islam Road, Lalmatia, Dhaka - 1207, Bangladesh.	
			+88 01321157152

			+88 01703596292 

			 sales@ibos.io

			 https://ibos.io
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	ব্যবসায় সনাক্তকরণ সংখ্যা (বিআইএন)	
                                    
                                        
                                    

                                
	নিবন্ধিত বা তালিকাভুক্ত	
                                    
                                        
                                    

                                
	নিবন্ধিত বা তালিকাভুক্ত প্রতিষ্ঠানের নাম 	
                                    
                                        
                                    

                                
	প্রশ্নপত্রের নম্বর	
                                    
                                        
                                    

                                
	সুপারভাইজারের নাম	
                                    
                                        
                                    

                                
	সাক্ষাৎকার গ্রহণকারীর নাম	
                                    
                                        
                                    

                                
	সাক্ষাৎকার গ্রহণের তারিখ	
                                    
                                        
                                    

                                


                        


                                    

	ব্যবসা পরিচিতি সংক্রান্ত
                                
                            
                            	বিভাগ	
                                    
                                        
                                    

                                

                            	কমিশনারেট অফিসের অবস্থান (এলাকা)	
                                    
                                        
                                    

                                

                            	ভ্যাট অঞ্চল 	
                                    
                                        
                                    

                                

                            	উত্তর দাতার নাম	
                                    
                                        
                                    

                                

                            	উত্তর দাতার লিঙ্গ 	
                                    
                                        Please Select Anyone
Male
Female


                                    

                                

                            	উত্তর দাতার ফোন নাম্বার	
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                                ১ | করদাতার প্রকৃতি
                                Please Select Anyone
পাবলিক লিমিটেড কোম্পানি
প্রাইভেট লিমিটেড কোম্পানি
যৌথ মালিকানা ব্যবসায়
ব্যক্তি মালিকানা ব্যবসায়
অন্যান্য


                                
                            

                            
                                ২ | আপনার প্রতিষ্ঠান কি ধরনের ব্যবসার সাথে জড়িত ?
                            


                            
                                
                                    উৎপাদ মূখী
                                

                                
                                    বাণিজ্যিক (ট্রেডিং) ব্যবসায়
                                

                                
                                    সেবন প্রদান মূলক
                                

                                
                                    অন্যান্য, নিদিষ্ট করে বলুনয়
                                

                            

                            
                                                                
                            

                            
                                ৩ | আপনার প্রতিষ্ঠান অনলাইনে ভ্যাট নিবন্ধন/ টার্ণওভার কর তালিকা ভুক্তির আবেদন করতে পেরেছেন কি?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ৪ | আপনার কোম্পানীর ব্যবসা কার্যক্রম কোন সাল থেকে শুরু হয়েছে? 
                                
                                ব্যবসা কার্যক্রম শুরু করার সন
                            

                            
                                ৫ | অন-লাইনে নিবন্ধন গ্রহণের ক্ষেত্রে ১৬৫৫৫ এর সাহায্য নিতে হয়েছে কি?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না
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                                 ৬ | কোন পঞ্জিকা বৎসরে আপনার প্রতিষ্ঠান এনবিআর থেকে টিআইএন ও বিআইএন নম্বর নিয়েছে?
                                Please Select Anyone
টিআইএন
বিআইএন


                            

                            
                                ৭ | অন-লাইনে নিবন্ধন গ্রহণে আপনি কোন সমস্যার সম্মুখীন হয়েছেন কি?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ৮ | আপনার মতে, অনলাইনে ভ্যাট রেজিষ্ট্রেশন পদ্ধতি কেমন?
                                Please Select Anyone
খুবই জটিল
কিছু ক্ষেত্রে জটিল
নিউট্রাল/সহজসাধ্য ছিল
অনেকটাই সহজ
খুবই সহজ


                            

                            
                                ৯ | গত তিন মাসের মধ্যে আপনি নিচের কোন উৎস থেকে ভ্যাট প্রশাসন সংক্রান্ত তথ্য পেয়েছেন?
                            

                            
                                
                                    টেলিভিশন
                                

                                
                                    বেতার
                                

                                
                                    দৈনিক সংবাদপত্র
                                

                                
                                    ইন্টারনেট
                                

                                
                                    ভ্যাট সংক্রান্ত বিজ্ঞাপন
                                

                                
                                    ভ্যাট কর্মকর্তার মাধ্যমে
                                

                                
                                    ভ্যাট কর্মকর্তার মাধ্যমে
                                

                            

                            
                                
                            

                            
                                ১০ | করদাতাহিসেবে ভ্যাট নিবন্ধন গ্রহণের ক্ষেত্রে আপনি
                                
                                
                                
                                
                                
                                অসুবিধাসমূহ
                                
                                
                                
                                
                                
                            

                        

                        
                    
                    
                        
                            Back
                        

                        
                            Next
                        

                    

                


                

                


                
                    
                        
                            
                                 ১১ | ২০১৯-২০২০ অর্থ বছরে আপনার প্রতিষ্ঠানের পক্ষ থেকে কি কি কর পরিশোধ করা হয়েছে?
                                	করের বিবরণ	হ্যাঁ / না 
	ভ্যাট	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                                        
	আয়কর	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                                        
	কাস্টমস ডিউটি	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                                        
	সম্পূরক শুল্ক	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                                        
	সম্পদের উপর কর	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                                        
	উৎসে কর কর্তন	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                                        
	বেতনভাতাদি হতে কর্তনকৃত কর	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                                        


                            

                            
                                ১২ | ২০১৯-২০২০অর্থ বছরে আপনার প্রতিষ্ঠানের পক্ষ থেকে ভ্যাট রিফান্ডের জন্য আবেদন করা হয়েছিল কিনা ?
                                Please Select Anyone
টাকার পরিমান খুবই কম ছিল
পদ্ধতি খুব জটিল হবার কারণে
প্রক্রিয়া খুবই ব্যয়বহুল হবার কারণে
প্রক্রিয়া খুবই দীর্ঘমেয়াদি হবার কারণে
আমি জানতাম যে আমি রিফান্ড পাবোনা
ভ্যাট রিফান্ড সম্পর্কে জিজ্ঞেস করা মানে আবার পরিদর্শন, অডিট ইত্যাদি
আমি জানি না কিভাবে রিফান্ডের জন্য আবেদন করতে হয়
অন্যান্য, নিদিষ্ট করুন


                            

                            
                                ১৩ | ২০১৯-২০২০অর্থ বছরে আপনার কোম্পানীকি কোন ভ্যাট রিফান্ড গ্রহণ করেছে?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ১৪ | ভ্যাট রিফান্ডের জন্য আবেদন করার পর টাকা ফেরত পেতে কত দিন সময় লেগেছে?
                                
                                    
                                         দিন
                                         মাস
                                    

                                

                                
                            

                            
                                ১৫ | ভ্যাট রিফান্ড পেতে আপনাকে প্রয়োজনের অতিরিক্ত কোন টাকা ব্যয় করতে হয়েছে কি ?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ১৬ | ২০১৯-২০২০অর্থ-বছরে আপনার কোম্পানীর ভ্যাট নিরীক্ষায় জাতীয় রাজস্ব বোর্ড কোন গড়মিল পেয়েছে কি?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                
                            

                            
                                ১৭ | রিটার্ণ দাখিলের জন্যভ্যাট রিটার্ণ ফরম সমূহ কি আপনার কাছে সহজ মনে হয়?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                        

                        
                    
                    
                        
                            Back
                        

                        
                            Next
                        

                    

                


                


                


                
                    
                        
                            
                                ১৮ | ভ্যাট শাখার প্রদত্ত তথ্য সেবা সম্পর্কে কি আপনি সন্তুষ্ট?
                                Please Select Anyone
খুবই সন্তুষ্ট
সন্তুষ্ট
গড় পরতায় সন্তুষ্ট
অসন্তুষ্ট


                            

                            
                                ১৯ | আপনি কি ভ্যাট সম্পর্কিত সকল তথ্য জাতীয় রাজস্ব বোর্ডের ওয়েবসাইট থেকে পান?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ২০ | ভ্যাট শাখার সার্ভিসের উপর নিম্নোক্ত বিষয়ে শতকরা হারে রেটিং করুন
                                	ভ্যাট স্টাফদের দক্ষতা ও যোগ্যতা	
                                            Please Select Anyone
1 %
2 %
3 %
4 %
5 %


                                        
	ভ্যাট স্টাফের সহযোগিতা	
                                            Please Select Anyone
1 %
2 %
3 %
4 %
5 %


                                        
	ভ্যাট স্টাফের নম্রতা	
                                            Please Select Anyone
1 %
2 %
3 %
4 %
5 %


                                        
	ভ্যাট স্টাফের সততা	
                                            Please Select Anyone
1 %
2 %
3 %
4 %
5 %


                                        
	মূল্যায়নের ক্ষেত্রে নিরপেক্ষতা	
                                            Please Select Anyone
1 %
2 %
3 %
4 %
5 %


                                        


                            

                            
                                ২১ | ২০১৯-২০২০অর্থ বছরে মূল্য সংযোজন কর শাখায় আপনার কোম্পানীর ভ্যাট সংক্রান্ত বিষয়ে সেটেল করতে গিয়ে নিম্নোক্ত সমস্যাগুলো তৈরী হয়েছে কিনা?
                                	বিষয়	প্রধান বাধা	অন্যান্য বাধা
	ঘুষ	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না
কোনো বাধার সম্মুখীন হইনি


                                        	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না
কোনো বাধার সম্মুখীন হইনি


                                        
	ট্যাক্স অফিসের হয়রানি	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না
কোনো বাধার সম্মুখীন হইনি


                                        	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না
কোনো বাধার সম্মুখীন হইনি


                                        
	অতিরিক্ত কর আরোপযোগ্য	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না
কোনো বাধার সম্মুখীন হইনি


                                        	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না
কোনো বাধার সম্মুখীন হইনি


                                        
	বুকস অব একাউন্টস প্রত্যাাখান করা	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না
কোনো বাধার সম্মুখীন হইনি


                                        	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না
কোনো বাধার সম্মুখীন হইনি


                                        
	সাপোর্টিংডকুমেন্ট প্রত্যাখান করা	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না
কোনো বাধার সম্মুখীন হইনি


                                        	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না
কোনো বাধার সম্মুখীন হইনি


                                        
	মূল্যায়নের ক্ষেত্রে দীর্ঘসূত্রিতা	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না
কোনো বাধার সম্মুখীন হইনি


                                        	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না
কোনো বাধার সম্মুখীন হইনি


                                        
	একই কাজ বারবার করানো	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না
কোনো বাধার সম্মুখীন হইনি


                                        	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না
কোনো বাধার সম্মুখীন হইনি


                                        
	কোন বাধারই সম্মুখীন হই নাই	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না
কোনো বাধার সম্মুখীন হইনি


                                        	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না
কোনো বাধার সম্মুখীন হইনি


                                        


                            

                            
                                ২২ | ভ্যাট অনলাইন শাখার গুনগত মান আপনি কিভাবে মূল্যায়ন করবেন? 
                                Please Select Anyone
খুবই খারাপ
কিছু ক্ষেত্রে খারাপ
পক্ষপাত দুষ্টনয়
খুবই ভাল
খুবই ভাল


                            

                            
                                ২৩ | ২০১৯-২০২০অর্থ-বছরে আপনার কোম্পানী রিটার্ন ওভার কত ছিল অনুগ্রহ করে বলুন।
                                Please Select Anyone
টাকা ২,০০,০০০ হইতে ৫,০০,০০০ পর্যন্ত
৫,০০,০০০ হইতে ৮,০০,০০০ পর্যন্ত
১০,০০,০০০ বা তার উপর


                            

                            
                                ২৪ | আপনার প্রতিষ্ঠানের কি কোন ব্যাংক একাউন্ট আছে?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                        

                        
                    
                    
                        
                            Back
                        

                        
                            Next
                        

                    

                



                


                


                
                    
                        
                            
                                ২৫ | আপনার প্রতিষ্ঠানের অধিকাংশ ব্যাংকিং কার্যক্রম আপনি কোন মাধ্যমে পরিচালনা করেন?
                                Please Select Anyone
নগদ লেনদেন
ব্যাংকিং চ্যানেল
অন্যান্য


                            

                            
                                ২৬ | কোন কিছু ক্রয় করলে সেটার ক্রয় রশিদ আপনার কাছে কতটুকু গুরুত্বপূর্ণ?
                                Please Select Anyone
খুবই গুরুত্বপূর্ণ
কম গুরুত্বপূর্ণ
গুরুত্বপূর্ণ নয়
আমি জানি না
উত্তর দিতে চাই না


                            

                            
                                ২৭ | আপনার শিক্ষাগত যোগ্যতা কি?
                                Please Select Anyone
এসএসসি এর নীচে
এসএসসি/এইচ এসসি
স্নাতক/মাস্টার্স
হিসাববিজ্ঞানে ডিপ্লোমা
এফসিএ/আইসিএমএ
অন্যান্য নিদিষ্ট করে বলুন


                            

                            
                                ২৮ | ভ্যাট নিরূপনের পদ্ধতি গুলোর মধ্যে কোনটি কে আপনার নিকট সবচেয়ে বেশী জটিল মনে হয়?
                                
                            

                            
                                ২৯ | ভ্যাট সম্পর্কিত বিষয় সমূহের আরো সহজবোধ্য করার জন্য ভ্যাট অনলাইন অফিসের মাধ্যমে আর কি  কি পদক্ষেপ নেয়া উচিৎ বলে আপনি মনে করেন?
                                
                            

                            
                                ৩০ | আপনার প্রতিষ্ঠানের ভ্যাট সংক্রান্ত কাজ দেখাশুনার জন্য নিদিষ্ট কোন লোক আছে কিনা?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ৩১ | ভ্যাট সংক্রান্ত কাজ দেখাশুনার জন্য প্রতিদিন কত ঘন্টা সময় ব্যয় করতে হয়?
                                Please Select Anyone
১ ঘন্টা
২ ঘন্টা
৩ ঘন্টা
৪ ঘন্টা
৫ ঘন্টা


                            

                            
                                ৩২ | নতুন ভ্যাট ব্যবস্থা সম্পর্কে কোন ধারণা আছে কি না?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ৩৩ | ভ্যাট সংক্রান্ত কোন মামলার অভিজ্ঞতা আছে কিনা ?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ৩৪ | ভ্যাট কর্মকর্তা কত বার আপনার প্রতিষ্ঠান ভিজিট করেছে?
                                Please Select Anyone
একবার
দুইবার
তিনবার
চারবার বা তারও বেশী


                            

                            
                                ৩৫ | ভ্যাট কর্মকর্তাদের ভ্যাট সম্পর্কে পর্যাপ্ত ধারণা আছে কিনা?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ৩৬ | ভ্যাট সম্পর্কিত একই বিষয়ে বিভিন্ন কর্মকর্তা বিভিন্ন ব্যাখ্যা প্রদান করেন কিনা?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                        

                        
                    
                    
                        
                            Back
                        

                        
                            Next
                        

                    

                



                


                


                
                    
                        
                            
                                ৩৭ | নিম্নবর্ণিত দপ্তরের সেবার মান কিরূপ?
                                	এনবিআর	
                                            Please Select Anyone
খুবই সন্তুষ্ট 
অসন্তুষ্ট
স্বাভাবিক
সন্তুষ্ট
খুবই অসন্তুষ্ট


                                        
	ভ্যাট অনলাইন	
                                            Please Select Anyone
খুবই সন্তুষ্ট 
অসন্তুষ্ট
স্বাভাবিক
সন্তুষ্ট
খুবই অসন্তুষ্ট


                                        
	কমিশনারেট অফিস	
                                            Please Select Anyone
খুবই সন্তুষ্ট 
অসন্তুষ্ট
স্বাভাবিক
সন্তুষ্ট
খুবই অসন্তুষ্ট


                                        
	বিভাগীয় মূসক কার্যালয়	
                                            Please Select Anyone
খুবই সন্তুষ্ট 
অসন্তুষ্ট
স্বাভাবিক
সন্তুষ্ট
খুবই অসন্তুষ্ট


                                        


                            

                            
                                ৩৮ | আপনি কি ১৬৫৫৫ এ কল করে সন্তুষ্ট?
                                Please Select Anyone
খুবই সন্তুষ্ট
সন্তুষ্ট
গড় পরতায় সন্তুষ্ট
অসন্তুষ্ট


                            

                            
                                ৩৯ | আপনি যদি ১৬৫৫৫ এ কল করে সন্তুষ্ট হল তাহলে ১০ এর মধ্যে আপনি কত নাম্বার দিবেন?
                                Please Select Anyone
৬ (ছয়)
৮(আট)
১০(দশ)


                            

                            
                                ৪০ | আপনি  ১৬৫৫৫ এ কল দিয়ে উনাদের ব্যবহারে কি সন্তুষ্ট?
                                Please Select Anyone
খুবই সন্তুষ্ট
সন্তুষ্ট
গড় পরতায় সন্তুষ্ট
অসন্তুষ্ট


                            

                            
                                ৪১ | যদি উনাদের ব্যবহারে সন্তুষ্ট হন, তাহলে ১০ এর মধ্যে কত নাম্বার দিবেন? 
                                Please Select Anyone
৬ (ছয়)
৮(আট)
১০(দশ)


                            

                            
                                ৪২ | আপনি ১৬৫৫৫ এ কল দিয়ে যেকোন তথ্য পেতে কি অধিক সময় লাগে?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ৪৩ | জটিল কোন প্রশ্নের উত্তর পেতে কি অধিক সময় লাগে?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ৪৪ | আপনি  ১৬৫৫৫ এ কল করে কি সঠিক তথ্য পান?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ৪৫ | আপনি  ১৬৫৫৫ এ কল করে পাওয়াতথ্যের উপর ১০ এর মধ্যে আপনি কত নাম্বার দিবেন?
                                Please Select Anyone
৬ (ছয়)
৮(আট)
১০(দশ)


                            

                        

                        
                    
                    
                        
                            Back
                        

                        
                            Next
                        

                    

                



                



                


                
                    
                        
                            
                                (যেখানে সাধারণ করদাতা বিনামূল্য VAT এর Registration এবং Return সংক্রান্ত সেবা পেত)
                                ৪৬ | VAT Online Service center -সেবা প্রদানে কতটুকু দক্ষ ছিল?
                                Please Select Anyone
খুবই দক্ষ
দক্ষ
গড় পরতায় দক্ষ
অদক্ষ


                            

                            
                                ৪৭ | VOSC এর প্রয়োজনীয়তা কতটুকু আছে বলে মনে করেন ? 
                                Please Select Anyone
খুবই প্রয়োজন
কম প্রয়োজন
প্রয়োজন নয়
আমি জানি না
উত্তর দিতে চাই না


                            

                            
                                ৪৮ | বাংলাদেশের কোন জায়গা গুলোতে VOSC স্থাপনের প্রয়োজনীয়তা রয়েছে বলে মনে করেন? 
                                
                            

                            
                                ৪৯ | VOSC স্থাপনের মাধ্যমে সরকার তার সেবার মান উন্নত করছে বলে মনে করেন কি?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ৫০ | VOSC কি সাধারণ করদাতাদের হয়রানী বন্ধে সহায়ক হবে বলে মনে করেন ?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ৫১ | কি ধরনের সেবা সম্বলিত VOSC আশা করেন? 
                                
                                    
                                        ক) 
                                    

                                    
                                        
                                    

                                    
                                         খ) 
                                    

                                    
                                        
                                    

                                    
                                         গ) 
                                    

                                    
                                        
                                    

                                

                            

                        

                        
                    
                    
                        
                            Back
                        

                        
                            Next
                        

                    

                



                



                


                
                    
                        
                            
                                ৫২ | Call Center Service এর কোন Service টি সবচেয়ে ভালো লেগেছে?
                                
                            

                            
                                ৫৩ | Call Center এর মান উন্নয়নে কি কি করা যেতে পারে? 
                                
                            

                            
                                ৫৪ | Call Center এর Service এর পরিধি আর কোথায় বাড়ানো যায়?
                                
                            

                            
                                ৫৫ | Call Center Service কি আদৌ প্রয়োজন আছে?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ৫৬ | Call Center- এ যে সকল লোকবল সেবা দিচ্ছেন তাদের ব্যবহার কেমন?
                                Please Select Anyone
খুবই ভাল
ভাল
গড় পরতায় ভাল
ভাল না


                            

                            
                                ৫৭ |    সেবা প্রদানকারীদের কোন কোন অংশে Improvement প্রয়োজন?
                                
                            

                            
                                ৫৮ | Call Center থেকে আপনাদের সমস্যাগুলোর কতটুকু সমাধান সম্ভব বলে মনে করেন?
                                
                            

                            
                                ৫৯ |    Call Center থেকে আপনাদের সমস্যাগুলো যথাযথ ভাবে চিহ্নিত করে সমাধানের ব্যবস্থা নেয়া হয় কিনা ?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ৬০ | Call Center এর সেবা প্রদানকারীরা টেকনিক্যাল বিষয় গুলোতে কতটুকু দক্ষ?
                                Please Select Anyone
খুবই দক্ষ
দক্ষ
গড় পরতায় দক্ষ
অদক্ষ


                            

                            
                                ৬১ | Call Center এর সেবা প্রদানকারীরা আইন ও বিধি বিষয়ে কতটুকু দক্ষ?
                                Please Select Anyone
খুবই দক্ষ
দক্ষ
গড় পরতায় দক্ষ
অদক্ষ
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                                e-payment

                                ১ | আপনি কি Online Banking সেবা নিচ্ছেন?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ২ | আপনি কোন কোন ব্যাংকের সেবা নিচ্ছেন?
                                
                                    
                                        ক) 
                                    

                                    
                                        
                                    

                                    
                                         খ) 
                                    

                                    
                                        
                                    

                                    
                                         গ) 
                                    

                                    
                                        
                                    

                                    
                                         ঘ) 
                                    

                                    
                                        
                                    

                                

                            

                            
                                ৩ | আপনার লেনদেনের প্রকৃতি?
                                
                            

                            
                                ৪ | আপনার ব্যাংক e-payment Portal এর আওতাভুক্ত কি না?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ৫ | e-payment এ লেনদেনের ক্ষেত্রে কত সময় ব্যয় হয়?
                                
                            

                            
                                ৬ | আপনি ঘরে ঘরে e-payment সেবা পাচ্ছেন কি না? 
                                
                            

                            
                                ৭ | e-payment সেবার মান কেমন?
                                Please Select Anyone
Satisfaction
Average
Dis-satisfactory
No-answer


                            

                            
                                ৮ | e-payment সেবা আপনার ব্যসাকে সহচ করছে কি না?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ৯ | e-payment সেবা কোন কোন ক্ষেত্রে Improvement প্রয়োজন?
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