
া: ১ ণ তািরখ: ধবার, লাই ১৯, ২০২৩

কামস অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড 

মািসক অজন িতেবদন

২০২২-২৩ (এিল - ন)



া: ২ ণ তািরখ: ধবার, লাই ১৯, ২০২৩

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১
রাজ আহরণ
জারদারকরণ

২৫
[১.১] রাজ লমাা অজন [১.১.১] আদায়ত কামস িডউ

শতকরা
হার

২০ ১০০ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬০ ২১.৯৪

[১.২] মাঠ অিফসসহ পিরদশ ন [১.২.১] দািখলত িতেবদন সংা ৫ ১৫ ১৩ ১২ ১১ ১০ ১০৭

২

ায়সত
বািণজ সহায়তা
ও সহজীকরণ
সংা কায ম

১৮
[২.১] পের যথাযথ িণিবাস িনধ ারণ
ও অাডভা িলং

[২.১.১] িণিবাস সংা আেদশ সংা ৫ ২০ ১৮ ১৬ ১৫ ১৪ ২২

[২.১.২] অাডভা িলং দান সংা ৫ ২০ ১৮ ১৬ ১৫ ১৪ ০

[২.২] বসা-বাব পিরেবশ
িনিতকরণােথ  কামস িবিধ-িবধান
সহজীকরণ

[২.২.১] কামস সংি িবিধ-
িবধান ণয়ন

সংা ৩ ২০ ১৮ ১৬ ১৫ ১৩ ২০

[২.৩] অবকাঠােমা উয়েনর জ াব
উপাপন

[২.৩.১] িডিপিপ ণয়ন সংা ১ ১ ০ ০ ০ ০ ০

[২.৪] আজািতক বািণজ ও ি
সাদন

[২.৪.১] সািদত ি সংা সংা ১ ২ ১ ০ ০ ০ ১

[২.৫] নতম  ও িনেদ শলক 
বা চা

[২.৫.১] তাহারেযা H.S
Code/পের সংা

সংা ২ ৪০ ৩৭ ৩৫ ৩৩ ৩০ ০

[২.৬] য়ংিয় ভােয়শন ডাটােবইজ
চাকরণ এবং মািসক িভিেত তা
হালনাগাদকরণ

[২.৬.১] অাসাইডা িসেেম
আপেলাডত H.S Code/পের
সংা

সংা ১ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৬০ ০

৩

গােয়া, মামলা
ও বেকয়া সংা
কায ম
জারদারকরণ

১৫
[৩.১] অিভেযাগ ও গােয়া তের
িভিেত অসান কায ম

[৩.১.১] দােয়রত মামলা: কামস সংা ৩ ৪৪০০ ৪২০০ ৪০০০ ৩৯৫০ ৩৯০০ ৬৮৮৪

[৩.২] মামলা থেক রাজ আদায় [৩.২.১] আদায়ত -কর কা টাকা ২ ৫০০ ৪৫০ ৪০৫ ৩৬৫ ৩২৯ ২৪৪.৬৬

[৩.৩] িবচারাধীন মামলাসহ ত
িনিকরণ

[৩.৩.১] মামলা িনি: কামস সংা ৩ ৪৫০ ৩৫৫ ৩৫০ ৩৪৫ ৩০০ ৬৪৯৬



া: ৩ ণ তািরখ: ধবার, লাই ১৯, ২০২৩

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

[৩.৪] অিবতিকত বেকয়া কর আদায়
রািতকরণ

[৩.৪.১] আদায়ত বেকয়া:
আদায়ত -কর

কা টাকা ২ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ৪১১.০৫

[৩.৫] পা িয়াের অিডট (কামস) [৩.৫.১] অিডটত মামলার সংা সংা ৫ ১৮০০ ১৭০০ ১৬০০ ১৫০০ ১৪০০ ৩০৪৭

৪

কামস
শাসেনর
আিনকায়ন এবং
করদাতা
বাবকরণ

১২ [৪.১] সবা সহজীকরণ

[৪.১.১] রািন চালােনর ে e-
EGM (Export General
Manifest) এর হার

শতকরা ১ ১০ ৮ ৬ ৪ ২ ৪.৯৯

[৪.১.২] Expedite
Shipment বা িরয়ার
সািভ েসর জ IATA এর অপ
Simplified Bill of
Entry Form চাকরণ

সংা ১ ১ ০ ০ ০ ০

[৪.১] সবা সহজীকরণ
[৪.১.৩] ই-অকশন বা চার
মােম িনলাম পিত সহজীকরণ

সংা ১ ১ ০ ০ ০ ০

[৪.২] সবা কের মােম করদাতা
সবা িকরণ

[৪.২.১] সবা হণকারীর সংা:
কামস

সংা
(ল)

১ ৩০ ৩১ ৩০ ২৮ ২৭ ১০.২

[৪.৩] ই-পেম পিত
[৪.৩.১] রাজ আদায়ঃ কামস
িডউ

কা টাকা ৩ ৫০০০০ ৪৫০০০ ৪০০০০ ৩৫০০০ ৩০০০০ ২০৪৫৪.৭১

[৪.৪] করদাতাগণেক চিলত আইেন
তােদর অিধকার ও বাবাধকতা সেক
সক ধারণা দওয়ার িনিম িনয়িমত
িমথিয়া/ যাগােযাগ াপন

[৪.৪.১] অিত সভা/ যাগােযাগ/
অনলাইন িশণ: কামস

সংা ১ ৭০ ৬৫ ৬০ ৬০ ৪৫ ৬২



া: ৪ ণ তািরখ: ধবার, লাই ১৯, ২০২৩

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

[৪.৫] হৎ িশ াপেনর জ া
মিশনািরজ আমদািনেত িবেশষ িবধা
দান

[৪.৫.১] আ:মণালয় কনসালেটশন
সভা আহবান

সংা ২ ৩ ২ ১ ০ ০

[৪.৬] িশণ ও লািনং সশন
পিরচালনার মােম কম কতা/কম চারীেদর
ান, দতা ও িভির পিরবতন

[৪.৬.১] লািন ং সশন সভা ১ ৭ ৪ ০ ০ ০ ৫২

[৪.৭] কম কতা-কম চারীেদর িশণ
দান (দেশ-িবেদেশ)

[৪.৭.১] িশণ দান: কামস জনঘা ১ ৪০ ৩৫ ৩০ ২৫ ২০ ৫৫

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এম.১

শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[এম.১.১] াচার কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.১.১] াচার কম পিরকনা
বাবািয়ত

া নর ১০

[এম.১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.২.১] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ১০

[এম.১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৩.১] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৪

[এম.১.৪] সবা দান িতিত
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৪.১] সবা দান িতিত
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৩

[এম.১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৫.১] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৩

*সামিয়ক (provisional) ত


