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গণজাতী বাংলােদশ সরকার

জাতীয় রাজ বােড র চয়ারান এর পে সদ (বাড  শাসন), বাড  শাসন অিবভাগ,

জাতীয় রাজ বাড 

এবং

িসিনয়র সিচব, অভরীণ সদ িবভাগ, অথ  মণালয়-এর মে ািরত

বািষ ক কম সাদন ি

লাই ১, ২০২৩ - ন ৩০, ২০২৪
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দর/সংার কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Department/Organization)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

ই-ত সবা ক ও হ ড াপন করা এবং িসিস কােমরার মােম জাতীয় রাজ বােড র সািব ক িনরাপা বা িনিত করা
হেয়েছ। আয়কর মলা, কামস িদবস, ভাট সাহ িবগত িতন বছর ুভােব সের জ েয়াজনীয় আিথ ক বরা, ও অা
সহেযািগতা দান করা হেয়েছ। ই- আই এন এর ডাটা সংরেণর জ এক উ মতা স সাভ ার াপন করা হেয়েছ। বােড র সকল
কম কতা ও কম চারীেদর িনরবি ইারেনট সবা দান করা হে। ২১৫ জন কম কতা/কম চারীেদর িশণ দােনর মােম মানবসদ
উয়ন ও দতা ির বা হণ করা হেয়েছ। এই সমেয় ৪০  পনশন ফাইল িনি করা হয়। মাট ২২  পদ রণ করা হয় এবং
িবিভ পেদ ০৮ জনেক পেদািত দান করা হয়। িজব বষ  উপলে লাইেরীেত বব কণ ার াপন ও ৬ সফটওয়ার (গ এি
মােনজেম িসেম, লাইেরী ােনজেম িসেম, ভিহেকল ােনজেম, ফেরন াশনাল ডাটােবইজ এবং রিভিনউ মিনটিরং িসেম)
উাবন করা হেয়েছ এবং সিচবালয় িনেদ শমালা, ২০১৪ অযায়ী নিথ ণীিবাস ও িবনত নিথসহ ংস করা হেয়েছ।

সমা এবং চােলসহ:

সমা: নন রাজ ভবেনর লাইেরীেক আিনকরণ, নন আসবাবপ ও িডিজটাল কাটালগ েতর বা করেত হয়। জাতীয় রাজ
বােড র ৩য় ও ৪থ  ণীর জনবল কম হওয়ায়  পেদর িনেয়াগ কায েমর বা করেত হেব। বােজট বরা, উপবরা, বােজট বাবায়ন,
আইবাস++ এ এি ইতািদেত পয া িশেণর অভােব বাৎসিরক বােজট বাবায়ন হত হে। জনবল তা, িশিত জনবেলর
অলতা, ভৗত অবকাঠােমা ও যানবাহন তা।
চােল: িনেয়াগ কায ম স করেত হেব ।

ভিবৎ পিরকনা:

শাসিনক সংােরর মােম সমতা ি যথা- জনবল ি, জাতীয় রাজ বােড র আিনকায়ন ও ত ি (আইিস) অবকাঠােমার
িবিনম াণ ও অেটােমশন কায ম জারদারকরণ। ই-ফাইিলং এ দ কম কতা/কম চারী গেড় তালা। িসেজন চাট ার, াচার, অিভেযাগ
িনি বা ও নাগিরক সবা উাবন কায ম আরও জারদার করা। যথা সমেয় বােজট বাবায়েনর লে বােজট বাবায়েনর সােথ
সংি কম কতা/কম চারীেদর আিথ ক বাপনা ও এই সংা অা িবষেয়র উপর েয়াজনীয় িশেণর বা হণ করা। নন ভবেন
সিমনার ক ও কিউটার াব াপন কের বােড র অভের িশেণর বা হণ করা। উ আদালেত িবচারাধীন মামলাসহ িনি
বা জারদার করার পদেপ হণ।

২০২৩-২৪ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

জাতীয় রাজ বােড র ৩য় ও ৪থ  ণীর জনবল িনেয়াগ এবং কম কতা/ কম চারীেদর িশণ/ সভার মােম দতার উয়ন ও
পিরদশ ন।
নন রাজ ভবেন অিফস সামী য় ও ু অিফস বাপনা।
আইিস অিবভাগ কক িডিজটাল সবা দােনর জ সফটওয়ার তকরণ।
জাতীয় রাজ বােড র কম  পিরেবশ উয়ন ।
জাতীয় রাজ বােড র সিহত িবিভ মণালয়/িবভােগর সিহত ৮০ উয়নলক কের ভং/মতামত রণ।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

জাতীয় রাজ বােড র চয়ারান এর পে সদ (বাড  শাসন), বাড  শাসন অিবভাগ, জাতীয়
রাজ বাড 

এবং

িসিনয়র সিচব, অভরীণ সদ িবভাগ, অথ  মণালয়-এর মে ২০২৩ সােলর ন মােসর ২২ তািরেখ
এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
দর/সংার পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

জনবাব, জনশীল, িস টকসই রাজ শাসন িতা

১.২ অিভল (Mission)
অংশহণলক জাতীয় বােজট ণয়ন, উম চচ া ও িশেণর মােম দ মানবসদ গেড় তালা ও ত ির সসারেণর
মােম জাতীয় উয়েন িমকা রাখা

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ দর/সংার কম সাদেনর 

১. জাতীয় রাজ বােড র কম  পিরেবশ উয়ন
২. দািরক সমতা ি
৩. িডিজটাল বাংলােদশ িবিনম ােণ িডিজটাল সবা দান ও সবা সহজীকরণ
৪. ু অিফস বাপনা উতকরণ

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. সাংগঠিনক কাঠােমা সসারণ ও ভৗত িবধা িকরণ
২. বােড র িবিভ অিবভােগর সােথ সময় ও িহত িসাের অগিত পয ােলাচনা
৩. বােড র শাসিনক মামলা ও িবভাগীয় মামলা িনি
৪. িশণ ও পেদািতর মােম কম কতা ও কম চািরেদর দতা ি
৫. বােজট বাবায়ন ায়েণর মােম আিথ ক ংখলা পিরবীণ
৬. অিফস সামী য় বাপনা
৭. দর/সংায় ই-ফাইিলং পিত বাবায়ন। দর/সংা কক উাবনী উোগ/ উয়ন ক বাবায়ন
৮. ত বাতায়ন হালনাগাদকরণ
৯. সবা দান িতিত হালনাগাদকরণ ও বাবায়ন
১০. অিডট আপি িনি কায েমর উয়ন
১১. িপআরএল র ২ মাস েব  সংি কম চারীর িপআরএল ও  নগদায়নপ জারী করা
১২.  পেদ িনেয়াগ কায ম বাবায়ন
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব
কম সাদন
চকসহ

একক
ত অজন
২০২১-২২

ত অজন*
২০২২-২৩

লমাা
২০২৩-২৪

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২৪-২০২৫ ২০২৫-২০২৬

২০২৬ সােলর মে কর
িজিডিপর অপাত ৮.০১ অজন

কর িজিডিপর অপাত
ি

শতকরা
হার

৭.৫৮ ৭.৪৯ ৮.৬১ ৮.৩৮ ৮.০১
অাটিন  জনােরেলর দর, বাংলােদশ
াংক, িহসাব মহািনয়েকর দর

জাতীয় রাজ বাড , মেময়ািদ
সামিক অথ ৈনিতক নীিত িবিত
২০২২-২৩ হেত ২০২৪-২৫ সারণী ৪.৮,
া- ৮৬ ও ৩৭।

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] জাতীয়
রাজ বােড র
কম  পিরেবশ
উয়ন

২৫
[১.১] জাতীয় রাজ
বােড র অভরীণ
সবার মান উয়ন

[১.১.১] এনিবআর ভবেন
েবেশর জ গাড়ীর িকার
তরী

তািরখ তািরখ ৩ ৩০.০৮.২৩

[১.১.২] এনিবআর ভবেনর
বইজেম ১ ও ২ এ
িডিজটাল কারপািকং
চাকরণ

তািরখ তািরখ ৩ ৩০.০৯.২৩ ৩০.১২.২৩

[১.১.৩] নন রাজ ভবেনর
৬ তলায় পনশনারেদর
বসার বাকরণ

তািরখ তািরখ ৪ ৩০.০৭.২৩

[১.১.৪] নন রাজ ভবেনর
িনচ তলায় বব কণ ার
াপন

তািরখ তািরখ ৫ ৩১.১২.২৩ ৩১.০৩.২৪ ৩০.০৬.২৪

[১.১.৫] এনিবআেরর কম কতা
ও কম চারীেদর বই পড়ার
মােম ান অজন ও
পাাভাস ির জ
এনিবআর লাইেরীর
আসবাবপ ও বই য়।

তািরখ তািরখ ৫ ৩১.০১.২৪ ৩১.০৩.২৪ ৩০.০৬.২৪

[১.১.৬] নন রাজ ভবেন
রাজ িমউিজয়াম চাকরণ

তািরখ তািরখ ৫ ৩১.০১.২৪ ৩১.০৩.২৪ ৩০.০৬.২৪



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ম ৩১, ২০২৩ ১০:০৯ া: ৯ ণ তািরখ: ধবার, ম ৩১, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২] দািরক
সমতা ি

১৮

[২.১] জনবল িনেয়াগ

[২.১.১] ৩য় ও ৪থ  ণীর
কম চারীেদর  পেদ িনেয়াগ
কায ম সকরণ

তািরখ তািরখ ৩ ৩০.০৫.২৪ ১৫.০৬.২৪ ৩০.০৬.২৪

[২.১.২] এনিবআর এর
িনেয়াগ িবিধ “THE
NON-GAZETTED
EMPLOYEES
(NATIONAL
BOARD OF
REVENUE )
RECRUITMENT
RULES,1984”
সংেশাধনব ক আইআরিডেত
প রণ

তািরখ তািরখ ৫ ৩০.০৫.২৪ ১৫.০৬.২৪ ৩০.০৬.২৪

[২.২] কম কতা/
কম চারীেদর
িশণ/ সভার
মােম দতার
উয়ন

[২.২.১] সমসামিয়ক িবষয়
িনেয় ইন হাউজ লািন ং সশন
আেয়াজন

সমি সভা ৫ ৩ ২ ১

[২.২.২] েতক
কম কতা/কম চারী জ
আেয়ািজত িশণ

সমি জনঘা ৫ ৬০ ৫০ ৪০

[৩] িডিজটাল
বাংলােদশ
িবিনম ােণ
িডিজটাল সবা
দান ও সবা
সহজীকরণ

১৭

[৩.১] আইিস
অিবভাগ কক
িডিজটাল সবা
দােনর জ
সফটওয়ারসহ
তকরণ

[৩.১.১] e-Requistion
System

তািরখ তািরখ ৫ ৩০.০৯.২৩ ৩০.১১.২৩ ৩১.০১.২৪



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ম ৩১, ২০২৩ ১০:০৯ া: ১০ ণ তািরখ: ধবার, ম ৩১, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩.১.২] Agent
Management
System for
Bangladesh
Customs

তািরখ তািরখ ৪ ৩১.১২.২৩ ৩১.০১.২৪ ২৮.০২.২৪

[৩.১.৩] Asset
Management
System for
Bangladesh
Customs

তািরখ তািরখ ৪ ৩০.১০.২৩ ৩০.১১.২৩ ৩১.০১.২৪

[৩.১.৪] office
Management
System for
Income Tax

তািরখ তািরখ ৪ ৩১.১২.২৩ ৩১.০১.২৪ ৩১.০৩.২৪

[৪] ু অিফস
বাপনা
উতকরণ

১০

[৪.১] নন রাজ
ভবেন অিফস সামী
য় ও ু অিফস
বাপনা

[৪.১.১] মরামত অেযা
রাতন আসবাবপ, রাতন
আইিস সামী ও মরামত
অেযা ইেলিনক সামী
িনলাম

তািরখ তািরখ ৫ ৩১.০৩.২৪ ৩০.০৪.২৪ ৩০.০৬.২৪

[৪.২] জাতীয় রাজ
বােড র সিহত িবিভ
মণালয়/িবভােগর
উয়নলক কের
ভং/মতামত
রণ

[৪.২.১] . িবিভ
মণালয়/িবভাগ থেক া
ােবর উপর মতামত/ভং
রণ

সমি
শতকরা
হার

৫ ৮০ ৭০



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ম ৩১, ২০২৩ ১০:০৯ া: ১১ ণ তািরখ: ধবার, ম ৩১, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ম ৩১, ২০২৩ ১০:০৯ া: ১২ ণ তািরখ: ধবার, ম ৩১, ২০২৩

আিম, জাতীয় রাজ বােড র চয়ারান এর পে সদ (বাড  শাসন), বাড  শাসন অিবভাগ, জাতীয় রাজ
বাড , িসিনয়র সিচব, অভরীণ সদ িবভাগ, অথ  মণালয়-এর িনকট অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত
লমাা অজেন সেচ থাকব।

আিম, িসিনয়র সিচব, অভরীণ সদ িবভাগ, অথ  মণালয় িহসােব জাতীয় রাজ বােড র চয়ারান এর
পে সদ (বাড  শাসন), বাড  শাসন অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড -এর িনকট অীকার করিছ য এই িেত
বিণ ত লমাা অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা দান করব।

ািরত:

জাতীয় রাজ বােড র চয়ারান এর পে সদ
(বাড  শাসন)
বাড  শাসন অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড 

তািরখ

িসিনয়র সিচব
অভরীণ সদ িবভাগ, অথ  মণালয়

তািরখ



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ম ৩১, ২০২৩ ১০:০৯ া: ১৩ ণ তািরখ: ধবার, ম ৩১, ২০২৩

সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ EFD Electronic Fiscal Device

২ e-Payment Electronic Payment

৩ e-TIN Electronic Taxpayer’s Identification Number

৪ IBAS++ Integrated Budget and Accounting System

৫ ই-নিথ অনলাইেন নিথ িনি



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ম ৩১, ২০২৩ ১০:০৯ া: ১৪ ণ তািরখ: ধবার, ম ৩১, ২০২৩

সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ
বাবায়নকারী অিবভাগ,

অিধশাখা, শাখা
লমাা অজেনর মাণক

[১.১] জাতীয় রাজ বােড র অভরীণ সবার
মান উয়ন

[১.১.১] এনিবআর ভবেন েবেশর জ গাড়ীর িকার তরী বাড  শাসন-৩ ছিবসহ সংি দিললািদ

[১.১.২] এনিবআর ভবেনর বইজেম ১ ও ২ এ িডিজটাল কারপািকং চাকরণ বাড  শাসন-৩ অিফস আেদশ

[১.১.৩] নন রাজ ভবেনর ৬ তলায় পনশনারেদর বসার বাকরণ বাড  শাসন-৩ ছিবসহ সংি দিললািদ

[১.১.৪] নন রাজ ভবেনর িনচ তলায় বব কণ ার াপন বাড  শাসন-৩ ছিবসহ সংি দিললািদ

[১.১.৫] এনিবআেরর কম কতা ও কম চারীেদর বই পড়ার মােম ান অজন ও পাাভাস ির জ এনিবআর
লাইেরীর আসবাবপ ও বই য়।

বাড  শাসন-৩ কায ােদশ

[১.১.৬] নন রাজ ভবেন রাজ িমউিজয়াম চাকরণ বাড  শাসন-৩ ছিবসহ সংি দিললািদ

[২.১] জনবল িনেয়াগ

[২.১.১] ৩য় ও ৪থ  ণীর কম চারীেদর  পেদ িনেয়াগ কায ম সকরণ বাড  শাসন-১ IRD ত রেণর প

[২.১.২] এনিবআর এর িনেয়াগ িবিধ “THE NON-GAZETTED EMPLOYEES
(NATIONAL BOARD OF REVENUE ) RECRUITMENT RULES,1984”
সংেশাধনব ক আইআরিডেত প রণ

বাড  শাসন-১ িনেয়ােগর াপন/আেদশ

[২.২] কম কতা/ কম চারীেদর িশণ/ সভার
মােম দতার উয়ন

[২.২.১] সমসামিয়ক িবষয় িনেয় ইন হাউজ লািন ং সশন আেয়াজন বাড  শাসন-১ নাশ/হািজরা শীট

[২.২.২] েতক কম কতা/কম চারী জ আেয়ািজত িশণ বাড  শাসন-১ নাশ/হািজরা শীট

[৩.১] আইিস অিবভাগ কক িডিজটাল সবা
দােনর জ সফটওয়ারসহ তকরণ

[৩.১.১] e-Requistion System আইিস অিবভাগ সংি প

[৩.১] আইিস অিবভাগ কক িডিজটাল সবা
দােনর জ সফটওয়ারসহ তকরণ

[৩.১.২] Agent Management System for Bangladesh Customs আইিস অিবভাগ সংি প

[৩.১.৩] Asset Management System for Bangladesh Customs আইিস অিবভাগ সংি প

[৩.১.৪] office Management System for Income Tax আইিস অিবভাগ সংি প

[৪.১] নন রাজ ভবেন অিফস সামী য় ও
ু অিফস বাপনা

[৪.১.১] মরামত অেযা রাতন আসবাবপ, রাতন আইিস সামী ও মরামত অেযা ইেলিনক সামী
িনলাম

বাড  শাসন-৩ অিফস আেদশ

[৪.২] জাতীয় রাজ বােড র সিহত িবিভ
মণালয়/িবভােগর উয়নলক কের
ভং/মতামত রণ

[৪.২.১] . িবিভ মণালয়/িবভাগ থেক া ােবর উপর মতামত/ভং রণ বাড  শাসন-২ সংি পসহ (সামাির শীট)
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ম ৩১, ২০২৩ ১০:০৯ া: ১৬ ণ তািরখ: ধবার, ম ৩১, ২০২৩

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ


