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বসবা প্রোন প্রততশ্রুতত (Citizen’s Charter)  

১. তভশন (Vision) ও তিশন (Mission) 

তভশন (Vision): জনবান্ধব, সৃজনশীল, প্রযুতিসমৃদ্ধ বটকসই রাজস্ব প্রশাসন প্রততষ্ঠা। 

তিশন (Mission): অাংশগ্রহণমূলক জাতীয় বাদজট প্রণয়ন, উত্তি চচ ডা ও প্রতশক্ষদণর িাধ্যদি েক্ষ িানবসম্পে গদে বতালা ও তথ্যপ্রযুতির সম্প্রসারদণর িাধ্যদি জাতীয় উন্নয়দন ভূতিকা রাখা। 

২. প্রততশ্রুত বসবাসমূহ: 

 ২.১ প্রাততষ্ঠাতনক বসবা: 

ক্রতিক বসবার নাি বসবা প্রোন পদ্ধতত 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

ও প্রাতিস্থান 

বসবা 

মূল্য ও 

পতরদশাধ 

পদ্ধতত 

বসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োতয়ত্বপ্রাি কি ডকতডা 

(নাি, পেতব, বফান ও ই-বিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১। সফটওয়যার তনি ডাণকারী 

প্রততষ্ঠাদনর তাতলকাভুতি 

(ক) বাাংলাদেদশ তনবতন্ধত বকান সফটওয়যার তনি ডাণকারী ও সরবরাহকারী 

প্রততষ্ঠান তনদজ ব্যবহাদরর উদেদে বা অন্য প্রততষ্ঠাদন সরবরাদহর উদেদে মূল্য 

সাংদ াজন কর সাংতিষ্ট তহসাবপত্র সাংরক্ষণ ও চালানপত্র ইস্যযর জন্য উপযুি 

সফটওয়যার তনি ডাণ কদর সফটওয়যার তনি ডাণকারী প্রততষ্ঠান তহদসদব 

তাতলকাভুতির লদক্ষা জাতীয় রাজস্ব ববাদর্ ডর সাধারণ আদেশ ১৬/মূসক/২০১৯; 

অতরখ: ৩০ জুন, ২০১৯ তি. এ বতণ ডত তবতধতবধান অনুসরণপূব ডক জাতীয় রাজস্ব 

ববাদর্ ডর সেস্য (মূসক বাস্তবায়ন ও আইটি) বরাবর আদবেন করদব। 

 

(খ) সেস্য (মূসক বাস্তবায়ন ও আইটি) আদবেন প্রাতির পর ০৩ (ততন) 

কা ডতেবদসর িদধ্য উি সাধারণ আদেদশর অনুদেে ৪ এ বতণ ডত কতিটির তনকট 

 াচাই বাছাই কদর প্রততদবেন োতখদলর জন্য বপ্ররণ করদবন। 

 

(গ) কতিটি আদবেন প্রাতির ২১ (একুশ) তেদনর িদধ্য পরীক্ষা তনরীক্ষাপূব ডক 

তাতলকাভুতির স্যপাতরশ সম্বতলত প্রততদবেন সেস্য (মূসক বাস্তবায়ন ও আইটি) 

জাতীয় রাজস্ব ববাদর্ ডর 

সাধারণ আদেশ নাং-

১৬/মূসক/২০১৯ 

তাতরখ: ৩০ জুন, 

২০১৯ তি. বিাতাদবক 

www.nbr.gov.bd 

তবনামূদল্য ২১ 

(একুশ) 

কা ডতেবস 

তানভীর আহদিে 

তিতীয় সতচব  

মূসক তথ্য প্রযুতি ও প্রকল্প পতরকল্পনা 

বফান: +৮৮-০২-২২২২১৭৮৩৮ 

ওদয়বসাইদট প্রেশ ডদনর জন্য 

 

http://www.nbr.gov.bd/
www.nbr.gov.bd


ক্রতিক বসবার নাি বসবা প্রোন পদ্ধতত 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

ও প্রাতিস্থান 

বসবা 

মূল্য ও 

পতরদশাধ 

পদ্ধতত 

বসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োতয়ত্বপ্রাি কি ডকতডা 

(নাি, পেতব, বফান ও ই-বিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

এর তনকট োতখল করদবন। তদব তনধ ডাতরত সিদয়র িদধ্য প্রততদবেন োতখল করা 

সম্ভব না হদল তনধ ডাতরত সিয়সীিা অততক্রান্ত হওয়ার ০৭ (সাত) তেন পূদব ড সিয় 

বৃতদ্ধর জন্য সেস্য (মূসক বাস্তবায়ন ও আইটি) এর তনকট আদবেন করদত হদব। 

সেস্য (মূসক বাস্তবায়ন ও আইটি) তার স্বীয় তবদবচনায় সিয় বৃতদ্ধর আদবেন 

িঞ্জুর করদবন। 

 

(ঘ) কতিটি কর্তডক োতখলকৃত প্রততদবেদনর স্যপাতরশ এবাং সেস্য (মূসক 

বাস্তবায়ন ও আইটি) এর সন্তুতষ্ট সাদপদক্ষ সফটওয়যার তনি ডানকারী/সরবরাহকারী 

প্রততষ্ঠান তহদসদব তাতলকাভুি করা হদব এবাং জাতীয় রাজস্ব ববাদর্ ডর 

ওদয়বসাইট (www.nbr.gov.bd) এ প্রদয়াজনীয় তলাংক প্রকাশ করা 

হদব। 

 

০২।  ব  সকল মূসক তনবতন্ধত বা 

তনবন্ধনদ াগ্য প্রততষ্ঠাদনর 

সব ডদশষ বা পূব ডবতী অর্ ডবছদরর 

বিাট তবক্রয় বা টান ডওভার ০৫ 

(পাঁচ) বকাটি টাকা এর ববতশ' 

বস সকল প্রততষ্ঠান কর্তডক 

ব্যবহৃত সফটওয়যার 

অনুদিােন 

(ক) জাতীয় রাজস্ব ববাদর্ ডর তাতলকাভুি সফটওয়যার তনি ডাণকারী প্রততষ্ঠানসমূহ 

হদত সফটওয়যার গ্রহদণর বক্ষদত্র সফটওয়যার স্থাপদনর ততন তেদনর িদধ্য 

জাতীয় রাজস্ব ববাদর্ ডর সাধারণ আদেশ নাং- ১৬/মূসক/২০১৯; তাতরখ: ৩০ জুন, 

২০১৯ এ বতণ ডত তবতধতবধান অনুসরণপূব ডক সেস্য (মূসক বাস্তবায়ন ও আইটি) 

তনকট পরীক্ষার জন্য আদবেন করদত হদব। 

 

(খ) সেস্য (মূসক বাস্তবায়ন ও আইটি) আদবেন প্রাতির পর উি সাধারণ 

আদেদশর অনুদেে ৬ এ বতণ ডত কতিটির তনকট' ১৫ (পদনর) কা ডতেবদসর িদধ্য। 

পরীক্ষা-তনরীক্ষাপূব ডক স্থাতপত সফটওয়যাদরর তবষদয় প ডদবক্ষণ ও স্যপাতরশ 

সম্বতলত প্রততদবেন োতখদলর জন্য বপ্ররণ করদবন।  

(গ) স্থাতপত অনুদিাতেত সফটওয়যার ব্যবহাদরর বক্ষদত্র বকান সিস্যার সমু্মখীন 

হদল বা উি সফটওয়যাদর বকানরূপ পতরবতডদনর প্রদয়াজন হদল তা উি সাধারণ 

আদেদশর অনুদেে ৬ এ বতণ ডত কতিটির আহবায়কদক সফটওয়যার স্থাপদনর ২১ 

(একুশ) তেদনর িদধ্য অবতহত করদত হদব। কতিটি সফটওয়যার সরবরাহকারীর 

সাদর্ ব াগাদ াগ ফদর এ তবষদয় প্রদয়াজনীয় কা ডক্রি গ্রহণ করদব। 

জাতীয় রাজস্ব ববাদর্ ডর 

সাধারণ আদেশ নাং-

১৬/মূসক/২০১৯ 

তাতরখ: ৩০ জুন, 

২০১৯ তি. বিাতাদবক 

www.nbr.gov.bd 
 

তবনামূদল্য ২১ 

(একুশ) 

কা ডতেবস 

তানভীর আহদিে 

তিতীয় সতচব  

মূসক তথ্য প্রযুতি ও প্রকল্প পতরকল্পনা 

বফান: +৮৮-০২-২২২২১৭৮৩৮ 

০৩।  কাস্টিস মূল্যায়ন সাংক্রান্ত 

 াবতীয় কা ডক্রি 

তবতধ বিাতাদবক প্রদয়াজনীয় ব্যবস্থা গ্রহণ করা তবতধ বিাতাদবক প্রদ াজয 

নয় 

তবতধ 

বিাতাদবক 

বজাবায়ো খানি 

তিতীয় সতচব 

(কাস্টিস: মূল্যায়ন) 

বফান: ০২-২২২২১৭৭০০ (এক্স-০৭৪২) 

www.nbr.gov.bd
http://www.nbr.gov.bd/


ক্রতিক বসবার নাি বসবা প্রোন পদ্ধতত 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

ও প্রাতিস্থান 

বসবা 

মূল্য ও 

পতরদশাধ 

পদ্ধতত 

বসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োতয়ত্বপ্রাি কি ডকতডা 

(নাি, পেতব, বফান ও ই-বিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০৪।  Short Assessment 
তবষয়ক কা ডক্রি 

তবতধ বিাতাদবক প্রদয়াজনীয় ব্যবস্থা গ্রহণ করা তবতধ বিাতাদবক প্রদ াজয 

নয় 

তবতধ 

বিাতাদবক 

বজাবায়ো খানি 

তিতীয় সতচব 

(কাস্টিস: মূল্যায়ন) 

বফান: ০২-২২২২১৭৭০০ (এক্স-০৭৪২) 

০৫।  Transfer Pricing 

তবষয়ক কা ডক্রি  

তবতধ বিাতাদবক প্রদয়াজনীয় ব্যবস্থা গ্রহণ করা তবতধ বিাতাদবক প্রদ াজয 

নয় 

তবতধ 

বিাতাদবক 

বজাবায়ো খানি 

তিতীয় সতচব 

(কাস্টিস: মূল্যায়ন) 

বফান: ০২-২২২২১৭৭০০ (এক্স-০৭৪২) 

০৬।  রিাতন সাংক্রান্ত  াবতীয় 

কা ডক্রি এবাং শুল্ক বরয়াত ও 

প্রতযপ ডণ সাংক্রান্ত  াবতীয় 

সিন্বয় 

তবতধ বিাতাদবক  র্া র্ কর্তডপদক্ষর অনুদিােন সাদপদক্ষ প্রশাসতনক 

িন্ত্রণালয়/েিদর বপ্ররদণর জন্য অতফস স্মারক জাতর করা। 

প্রশাসতনক িন্ত্রণালয় 

এবাং জাতীয় রাজস্ব 

ববাদর্ ডর অধীন তবতভন্ন 

েির বর্দক প্রাি 

পত্র/প্রততদবেন 

তবনামূদল্য প্রদয়াজন  

বিাতাদবক 

স্যরাইয়া স্যলতানা 

তিতীয় সতচব 

(কাস্টিস: রিাতন ও বন্ড)  

বফান: ০২-২২২২১৭৭০০ (এক্স-০৭৩৮) 

০৭। বন্ড সাংক্রান্ত সকল কা ডাবলী 

পতরচালনা, বদকয়া িতনটতরাং, 

প্রাইদভট আইতসতর্ ও 

অফর্কসমূদহর লাইদসন্স 

প্রোন এবাং এ সকল 

প্রততষ্ঠাদনর কা ডক্রি িতনটতরাং 

তবতধ বিাতাদবক  র্া র্ কর্তডপদক্ষর অনুদিােন সাদপদক্ষ প্রশাসতনক 

িন্ত্রণালয়/েিদর বপ্ররদণর জন্য অতফস স্মারক জাতর করা। 

প্রশাসতনক িন্ত্রণালয় 

এবাং জাতীয় রাজস্ব 

ববাদর্ ডর অধীন তবতভন্ন 

েির বর্দক প্রাি 

পত্র/প্রততদবেন 

তবনামূদল্য প্রদয়াজন  

বিাতাদবক 

স্যরাইয়া স্যলতানা 

তিতীয় সতচব 

(কাস্টিস: রিাতন ও বন্ড)  

বফান: ০২-২২২২১৭৭০০ (এক্স-০৭৩৮) 

০৮।  ইতপদজর্ সাংক্রান্ত  াবতীয় 

কা ডাবলী 

তবতধ বিাতাদবক  র্া র্ কর্তডপদক্ষর অনুদিােন সাদপদক্ষ প্রশাসতনক 

িন্ত্রণালয়/েিদর বপ্ররদণর জন্য অতফস স্মারক জাতর করা। 

প্রশাসতনক িন্ত্রণালয় 

এবাং জাতীয় রাজস্ব 

ববাদর্ ডর অধীন তবতভন্ন 

েির বর্দক প্রাি 

পত্র/প্রততদবেন 

তবনামূদল্য প্রদয়াজন  

বিাতাদবক 

স্যরাইয়া স্যলতানা 

তিতীয় সতচব 

(কাস্টিস: রিাতন ও বন্ড)  

বফান: ০২-২২২২১৭৭০০ (এক্স-০৭৩৮) 

০৯।  আন্তজডাততক বাতণজয বিলা ও 

প্রেশ ডনী এবাং বসতিনার 

তসদম্পাতজয়াি সাংক্রান্ত 

কা ডাবলী 

তবতধ বিাতাদবক  র্া র্ কর্তডপদক্ষর অনুদিােন সাদপদক্ষ প্রশাসতনক 

িন্ত্রণালয়/েিদর বপ্ররদণর জন্য অতফস স্মারক জাতর করা। 

প্রশাসতনক িন্ত্রণালয় 

এবাং জাতীয় রাজস্ব 

ববাদর্ ডর অধীন তবতভন্ন 

েির বর্দক প্রাি 

পত্র/প্রততদবেন 

তবনামূদল্য প্রদয়াজন  

বিাতাদবক 

স্যরাইয়া স্যলতানা 

তিতীয় সতচব 

(কাস্টিস: রিাতন ও বন্ড)  

বফান: ০২-২২২২১৭৭০০ (এক্স-০৭৩৮) 

 

 

 



ক্রতিক বসবার নাি বসবা প্রোন পদ্ধতত 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

ও প্রাতিস্থান 

বসবা 

মূল্য ও 

পতরদশাধ 

পদ্ধতত 

বসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োতয়ত্বপ্রাি কি ডকতডা 

(নাি, পেতব, বফান ও ই-বিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১০।  WB, ADB, IFC সহ 

সকল উন্নয়ন সহদ াগীদের 

সদে শাখা সাংতিষ্ট কাদজ 

ব াগাদ াগ 

তবতধ বিাতাদবক প্রদয়াজনীয় ব্যবস্থা গ্রহণ করা হয় সাংতিষ্ট পদত্রর তভতত্তদত তবনামূদল্য ০৫ (পাঁচ) 

কি ডতেবস 

তিতীয় সতচব 

নাজিা জযাতবন 

(কাস্টিস: আধুতনকায়ন ও প্রকল্প 

ব্যবস্থাপনা) 

বফান: ০২-২২২২১৭৭০০ (এক্স-০৯৪৫) 

১১।  কাস্টিস আধুতনকায়দনর 

তবতভন্ন উপাোন 

(Component) ব িন- 

Pre-arrival Processing 

(PAP), Name 

Advance Passenger 

Information/ 

Passenger Record 

(API/PNR), 

Expedited Shipment, 

Non-intrusive 

Inspection (NII), 

National Enquiry 

Point সাংক্রান্ত 

তবতধ বিাতাদবক প্রদয়াজনীয় ব্যবস্থা গ্রহণ করা হয় তবতধ বিাতাদবক তবনামূদল্য ০৫ (পাঁচ) 

কি ডতেবস 

তিতীয় সতচব 

নাজিা জযাতবন 

(কাস্টিস: আধুতনকায়ন ও প্রকল্প 

ব্যবস্থাপনা) 

বফান: ০২-২২২২১৭৭০০ (এক্স-০৯৪৫) 

১২।  TRS তবষয়ক  াবতীয় 

কা ডক্রি ও প্রতশক্ষণ 

তবতধ বিাতাদবক প্রদয়াজনীয় ব্যবস্থা গ্রহণ করা হয় তবতধ বিাতাদবক তবনামূদল্য ০৫ (পাঁচ) 

কি ডতেবস 

তিতীয় সতচব 

নাজিা জযাতবন 

(কাস্টিস: আধুতনকায়ন ও প্রকল্প 

ব্যবস্থাপনা) 

বফান: ০২-২২২২১৭৭০০ (এক্স-০৯৪৫) 

১৩।  DPP, TAPP, 

Concept Paper, 

PDPP ইতযাতে প্রস্তুত 

তবতধ বিাতাদবক প্রদয়াজনীয় ব্যবস্থা গ্রহণ করা হয় তবতধ বিাতাদবক তবনামূদল্য ৩০ (তত্রশ) 

কি ডতেবস 

তিতীয় সতচব 

নাজিা জযাতবন 

(কাস্টিস: আধুতনকায়ন ও প্রকল্প 

ব্যবস্থাপনা) 

বফান: ০২-২২২২১৭৭০০ (এক্স-০৯৪৫) 

 

 



ক্রতিক বসবার নাি বসবা প্রোন পদ্ধতত 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

ও প্রাতিস্থান 

বসবা 

মূল্য ও 

পতরদশাধ 

পদ্ধতত 

বসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োতয়ত্বপ্রাি কি ডকতডা 

(নাি, পেতব, বফান ও ই-বিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১৪। আোলদত িািলা পতরচালনা 

ও সিন্বয় সাংক্রান্ত  াবতীয় 

কা ডাতে 

তবতধ বিাতাদবক  র্া র্ কর্তডপদক্ষর অনুদিােন সাদপদক্ষ প্রশাসতনক 

িন্ত্রণালয়/েিদর বপ্ররদণর জন্য অতফস স্মারক জাতর করা। 

প্রশাসতনক িন্ত্রণালয় 

এবাং জাতীয় রাজস্ব 

ববাদর্ ডর অধীন তবতভন্ন 

েির বর্দক প্রাি 

পত্র/প্রততদবেন। 

তবনামূদল্য প্রদয়াজন 

বিাতাদবক 

বিাোঃ শাহাোত জাতিল 

তিতীয় সতচব 

(কাস্টিস: িািলা ও তবদরাধ) 

বফান: +৮৮-০২-২২২২১৭৭৯৮ 

১৫।  অতনষ্পন্ন আপীল ও অন্যান্য 

িািলা  

তবতধ বিাতাদবক  র্া র্ কর্তডপদক্ষর অনুদিােন সাদপদক্ষ প্রশাসতনক 

িন্ত্রণালয়/েিদর বপ্ররদণর জন্য অতফস স্মারক জাতর করা। 

প্রশাসতনক িন্ত্রণালয় 

এবাং জাতীয় রাজস্ব 

ববাদর্ ডর অধীন তবতভন্ন 

েির বর্দক প্রাি 

পত্র/প্রততদবেন। 

তবনামূদল্য প্রদয়াজন 

বিাতাদবক 

বিাোঃ শাহাোত জাতিল 

তিতীয় সতচব 

(কাস্টিস: িািলা ও তবদরাধ) 

বফান: +৮৮-০২-২২২২১৭৭৯৮ 

১৬।  শুল্ক তবকল্প তবদরাধ তনষ্পতত্ত 

(ADR) তবষয়ক কাজ  

ফযাতসতলটর ও তবভাগীয় প্রতততনতধর তাতলকা প্রণয়ন প্রশাসতনক িন্ত্রণালয় 

এবাং জাতীয় রাজস্ব 

ববাদর্ ডর অধীন তবতভন্ন 

েির বর্দক প্রাি 

পত্র/প্রততদবেন। 

তবনামূদল্য ষান্মাতসক বিাোঃ শাহাোত জাতিল 

তিতীয় সতচব 

(কাস্টিস: িািলা ও তবদরাধ) 

বফান: +৮৮-০২-২২২২১৭৭৯৮ 

১৭।  লাইদসন্স সাংক্রান্ত কা ডবলী তবতভন্ন প্রকার কাস্টিস এদজন্ট লাইদসতন্সাং তবতধিালা হালনাগাে করণ ও 

প্রদয়াজনীয় বক্ষদত্র ব্যাখ্যা প্রোন 

প্রশাসতনক িন্ত্রণালয় 

এবাং জাতীয় রাজস্ব 

ববাদর্ ডর অধীন তবতভন্ন 

েির বর্দক প্রাি 

পত্র/প্রততদবেন। 

তবনামূদল্য প্রদয়াজন 

বিাতাদবক 

বিাোঃ শাহাোত জাতিল 

তিতীয় সতচব 

(কাস্টিস: িািলা ও তবদরাধ) 

বফান: +৮৮-০২-২২২২১৭৭৯৮ 

১৪।  তসআইতপ ও তভআইতপ 

করোতা তনব ডাচন 

বাতণজয িন্ত্রণালয়, তশল্প, প্রবাসী কল্যাণ িন্ত্রণালয়দক চাতহো অনু ায়ী তথ্য 

বপ্ররণ। 

বাতণজয, তশল্প ও 

প্রবাসী কল্যাণ 

িন্ত্রণালয় হদত চাতহো 

পত্র 

তবনামূদল্য প্রাি চাতহো 

পদত্রর তভতত্তদত কর 

অঞ্চল হদত তথ্য 

সাংগ্রহ পূব ডক সম্ভব 

দ্রুততর সিদয়। 

প্রাতিস্থান: তিতীয় 

সতচব (কর-৫) 

তবনামূদল্য প্রাি 

চাতহো 

পদত্রর 

তভতত্তদত 

কর অঞ্চল 

হদত তথ্য 

সাংগ্রহ 

পূব ডক 

সম্ভব 

দ্রুততর 

সিদয় 

স্যব্রত কুিার বে 

তিতীয় সতচব 

(কর পতরবীক্ষণ ও সিন্বয়) 

বফান: +৮৮-০২-২২২২১৭৮৩৪ 



 

 

 ২.২ নাগতরক বসবা: 

ক্রতিক বসবার নাি বসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র ও প্রাতিস্থান 
বসবা মূল্য ও 

পতরদশাধ পদ্ধতত 

বসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োতয়ত্বপ্রাি কি ডকতডা 

(নাি, পেতব, বফান ও ই-বিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১।  তবতবধ কর  র্া: 

তবদেশ ভ্রিণ কর 

সাংক্রান্ত  াবতীয় 

কাজ। 

অর্ ড আইদনর িাধ্যদি তনতে ডষ্টকৃত হাদর ভ্রিণ  কর 

আোদয়র জন্য চাতহো িাতফক সাংখ্যক ভ্রিণ কর 

আোয় রতশে বসানালী/জনতা ব্যাাংক কর্তডক 

চাতহোর বপ্রতক্ষদত তবতজ বপ্রস হদত মুদ্রণ ও 

সরবরাহ। এছাো জাতীয় রাজস্ব ববাদর্ ডর 

ওদয়বসাইট www.nbr.gov.bd 

লগইন কদরও ভ্রিণ কর পতরদশাধ করা  ায় 

বসানালী/জনতা ব্যাাংক কর্তডক চাতহোপত্র 

প্রাতিস্থান: তিতীয় সতচব, কর-৬ 

(কতম্পউটার ও অতভদ াগ) 

 

তবনামূদল্য চাতহো প্রাতির 

পর তবতজ 

বপ্রস হদত 

মুদ্রণ ও 

সরবরাহ 

সাদপদক্ষ 

দ্রুততর 

সিদয়র িদধ্য 

নুরুন্নাহার তশফা 

তিতীয় সতচব, কর-৬ (কতম্পউটার ও অতভদ াগ) 

বফান: ০২-২২২২১৭৭০০ (এক্স-০৬০৭) 

০২।  তবদেশী তশল্পী, কলা 

কুশলীদের 

বাাংলাদেদশ 

আদয়াতজত অনুষ্ঠাদন 

অাংশগ্রহণ তবষদয় 

িতািত প্রোন ও 

আয়কর আোয় 

পতরবীক্ষণ 

অাংশগ্রহণকারী তবদেশী তশল্পী কলাকুশলীদের 

আদবেদনর বপ্রতক্ষদত এবাং ধা ডকৃত কদরর বপ- 

অর্ ডার প্রোদনর বপ্রতক্ষদত পত্র বেয়া হয় 

সাংস্কৃতত িন্ত্রণালয় হদত প্রািপত্র, 

পাসদপাদট ডর কতপ ও ধা ডকৃত কদরর বপ-

অর্ ডার।  

প্রাতিস্থান:  তিতীয় সতচব (কর-৬)। 

জাতীয় রাজস্ব ববার্ ড। 

তবনামূদল্য আদবেন 

সাংতিষ্ট 

কাগজপত্র 

োতখদলর 

তভতত্তদত 

দ্রুততর 

সিদয়র িদধ্য 

নুরুন্নাহার তশফা 

তিতীয় সতচব, কর-৬ (কতম্পউটার ও অতভদ াগ) 

বফান: ০২-২২২২১৭৭০০ (এক্স-০৬০৭) 

০৩।  আয়কর আইন, 

২০২৩ এর ১১৯(২) 

ধারার প্রতযয়নপত্র 

আদবেদনর বপ্রতক্ষদত দ্বিত করাদরাপণ পতরহার ও 

রাজস্ব ফাঁতক বরাধ সাংক্রান্ত চুতির আওতায় 

হ্রাসকৃত হাদর/করমুি করাদরাপণ সনে ইস্যয করা 

হয় 

অতনবাসী করোতা বকাম্পানী/ব্যাতির 

Tax Residency Certificate, 

বেশীয় বকাম্পানী/প্রততষ্ঠাদনর তনরীক্ষা 

প্রততদবেন, কর পতরদশাধ সনে, 

টিআইএন সনে, তসতর্উল- X ও ফি ড-

XII, বেতশ ও তবদেশী অাংশীোরগদণর 

িদধ্য সম্পাতেত চুতির কতপসহ আদবেন  

তবনামূদল্য ৩০ (তত্রশ) 

কা ডতেবস 

বেওয়ান বিাহাম্মে বগালাি তকবতরয়া 

তিতীয় সতচব  

(আন্তজডাততক চুতি ও িতািত) কর-২৩  

বিাবা: ০১৭৯২৪৮২৮০৫ 

০৪।  তনবাসী সনে 

(Tax 

Residency 

Certificate) 

বাাংলাদেশ তনবাসী করোতাদের আদবেদনর 

বপ্রতক্ষদত তনবাসী সনে ইস্যয করা হয় 

ইটিআইএন সাটি ডতফদকট, কর 

পতরদশাদধর হালনাগাে সনে, তসতর্উল- 

X ও ফি ড-XII 

তবনামূদল্য ৩০ (তত্রশ) 

কা ডতেবস 

বেওয়ান বিাহাম্মে বগালাি তকবতরয়া 

তিতীয় সতচব  

(আন্তজডাততক চুতি ও িতািত) কর-২৩  

বিাবা: ০১৭৯২৪৮২৮০৫ 

http://www.nbr.gov.bd/


ক্রতিক বসবার নাি বসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র ও প্রাতিস্থান 
বসবা মূল্য ও 

পতরদশাধ পদ্ধতত 

বসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োতয়ত্বপ্রাি কি ডকতডা 

(নাি, পেতব, বফান ও ই-বিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০৫।  আয়কর আইনজীবী 

সনেপত্র প্রোন 

(ক) উপকর কতিশনার এর তনদে নদহ এরূপ কর 

কি ডকতডাগণ কিপদক্ষ ৫ বৎসদরর জন্য আয়কর 

কর্তডপক্ষ তহসাদব কাজ কতরয়াদছন, অবসর গ্রহদণর 

পর আদবেদনর তভতত্তদত আয়কর আইনজীবী সনে 

প্রোন করা হয়। 

(খ) তবতধ বিাতাদবক ব াগ্যতা প্রার্ীগদণর 

আদবেদনর তভতত্তদত পরীক্ষা গ্রহদণর িাধ্যদি 

বাছাইকৃত প্রার্ীগণদক আয়কর আইনজীবী সনে 

প্রোন করা হয়। 

প্রাতিস্থান: তিতীয় সতচব (কর-১৫) 

(জরীপ, কর ফাঁতক ও আইটিতপ বরতজোঃ) 

তবনামূদল্য অবসর প্রাি 

কর 

কি ডকতডাগদণর 

আদবেদনর 

সাদর্ প্রেত্ত 

তথ্যাতে 

 াচাই বাছাই 

সাদপদক্ষ 

দ্রুততি 

সিদয়র 

িদধ্য। 

 

(ii) পরীক্ষায় 

উত্তীণ ড 

প্রার্ীদের 

দ্রুততি 

সিদয়র 

িদধ্য। 

উৎপল হালদার 

তিতীয় সতচব (কর-১৫) 

বফান: ০২-২২২২১৭৭০০ (এক্স-০৭২১) 

০৬।  আয়কর অতধদক্ষত্র করোতার আদবেদনর বপ্রতক্ষদত/ স্বপ্রদণাতেত হদয় 

তবতভন্ন কর অঞ্চদলর জন্য অতধদক্ষত্র তনধ ডারণ কদর 

বেয়া হয়। 

বকাম্পানীর বক্ষদত্র RJSC/BOI এর 

সনেপত্র। অাংশীোরী কারবাদরর বক্ষদত্র 

বের্ লাইদসদন্সর কতপ, NGO-র বক্ষদত্র 

NGO ব্যযদরার সনে, ব্যতির বক্ষদত্র 

বভাটার আইতর্ কার্ ড/পাসদপাদট ডর কতপ। 

তবনামূদল্য প্রস্তাব প্রাতির 

পর দ্রুততি 

সিদয়র 

িদধ্য। 

স্যব্রত কুিার বে 

তিতীয় সতচব 

(কর পতরবীক্ষণ ও সিন্বয়) 

বফান: +৮৮-০২-২২২২১৭৮৩৪ 

০৭।  বজলা ও তসটি 

কদপ ডাদরশন এলাকার 

সদব ডাচ্চ ও েীঘ ড 

বিয়ােী করোতা 

তনব ডাচন 

সারাদেদশর কর অঞ্চল হদত সাংগৃহীত তদথ্যর 

তভতত্তদত বজলা ও তসটি কদপ ডাদরশন এলাকার 

সদব ডাচ্চ ও েীঘ ড বিয়াতে করোতাদের সম্মাননা 

সনে, কার্ ড, বক্রষ্ট প্রোন করা হয় 

"বজলা তভতত্তক ও েীঘ ড সিয় আয়কর 

প্রোনকারী করোতাদের পুরস্কার প্রোন 

নীততিাল, ২০০৮" এর তবধান অনু া ী 

সাংতিষ্ট বজলা পুতলশ স্যপার/ 

বিদোপতলটন পুতলশ কতিশনাদরর 

ছােপত্র, সাংতিষ্ট এলাকার ব্যাাংক ও অর্ ড 

লতিকারী প্রততষ্ঠাদনর তনকট হদত ঋণ 

বখলাপী তকনা বস সাংক্রন্ত ছােপত্র, 

করোতার সম্মততপত্র, অতবতরকৃত 

কাস্টিস শুল্ক, মূল্য সাংদ াজন কর, 

তবনামূদল্য প্রততবছর 

জাতীয় 

আয়কর 

তেবদসর 

আনুষ্ঠাতনক 

ভাদব 

সবগুদলা 

তবভাগীয় 

শহদর এই 

পুরস্কার বেয়া 

স্যব্রত কুিার বে 

তিতীয় সতচব 

(কর পতরবীক্ষণ ও সিন্বয়) 

বফান: +৮৮-০২-২২২২১৭৮৩৪ 



ক্রতিক বসবার নাি বসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র ও প্রাতিস্থান 
বসবা মূল্য ও 

পতরদশাধ পদ্ধতত 

বসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োতয়ত্বপ্রাি কি ডকতডা 

(নাি, পেতব, বফান ও ই-বিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

সম্পূরক শুল্ক, আবগারী শুল্ক সাংক্রান্ত 

প্রতযয়নপত্র। 

হয়। 

তথ্য সাংগ্রহ 

হদত শুরু কদর 

বাছাই কাজ 

বশষ হদত 

৫/৬ িাস 

সিয় ব্যতয়ত 

হয়। 

 কর বসবা িাস ও 

জাতীয় আয়কর 

তেবস উে াপন 

সাংক্রান্ত  াবতীয় 

কাজ স্যষ্ঠুভাদব 

পতরপালদন ব্যবস্থা 

গ্রহণ। 

আয়কর বসবা িাদস করোতাগণ আয়কর সাংক্রান্ত 

তথ্য নতুন e-TIN বরতজদেশন সাংক্রান্ত কাজ 

করা, অতধদক্ষত্র তবষদয় তথ্য জানদত পাদরন। 

আয়কর বসবা িাদস তরটাণ ড োতখদলর 

জন্য তরটান ড ফি ড, ট্যাক্স প্রোন সাংক্রান্ত 

অনলাইন চালাদনর কতপ, নতুন e-TIN 

এর জন্য আইতর্ কার্ ড/ বের্ লাইদসন্স 

ইতযাতে কাগজপত্র োতখল করদত হয়। 

প্রতিস্থান: আয়কর বসবা প্রােণ। 

তবনামূদল্য 

 

আদবেন পত্র, 

সাংতিষ্ট 

কাগজপত্র 

োতখদলর 

তভতত্তদত 

দ্রুততর 

সিদয়র িদধ্য 

স্যব্রত কুিার বে 

তিতীয় সতচব 

(কর পতরবীক্ষণ ও সিন্বয়) 

বফান: +৮৮-০২-২২২২১৭৮৩৪ 

 

০৮।  

e-TIN, e-

Return, e-

TDS, e-

Payment, PSR 

সহ আয়কর 

তবভাদগর 

অদটাদিশন সাংক্রান্ত 

সকল বসবা 

অদটাদিশন/অনলাইদন  

https://incometax.gov.bd 

https://etaxnbr.gov.bd 

https://etds.gov.bd 

 

 

প্রদ াজয নয় সাংতিষ্ট 

ওদয়বসাইট 

ব্যবহারপূব ডক 

তাৎক্ষতণক 

প্রাতি 

বিাোঃ তরয়াসাে আতজি 

তিতীয় সতচব (কর তথ্য ব্যবস্থাপনা ও মূল্যায়ন) 

বফান: +৮৮-০২-২২২২১৭৭০১ 

০৯।  ই-টিআইএন আদবেদনর বপ্রতক্ষদত  াচাইপূব ডক সাংদশাধদনর 

িাধ্যদি বসবা প্রোন 

https://incometax.gov.bd 

 

প্রদ াজয নয় সরাসতর 

তাৎক্ষতণক/ ১ 

(এক) 

কা ডতেবস 

বিাোঃ তরয়াসাে আতজি 

তিতীয় সতচব (কর তথ্য ব্যবস্থাপনা ও মূল্যায়ন) 

বফান: +৮৮-০২-২২২২১৭৭০১ 

 

 

 

https://incometax.gov.bd/
https://etaxnbr.gov.bd/
https://etds.gov.bd/
https://incometax.gov.bd/


 ২.৩ অভযন্তরীণ বসবা: 

 

ক্রতিক বসবার নাি বসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র ও প্রাতিস্থান 
বসবা মূল্য ও 

পতরদশাধ পদ্ধতত 

বসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োতয়ত্বপ্রাি কি ডকতডা 

(নাি, পেতব, বফান ও ই-বিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১। অতজডত ছুটি িঞ্জুর আদবেন পাওয়ার পর উপযুি কর্তডপদক্ষর 

(প্রশাসতনক ও আতর্ ডক ক্ষিতা অনু ায়ী) অনুদিােন 

সাদপদক্ষ সরকাতর আদেশ জাতর বা প্রদয়াজদন 

IRD বত বপ্ররণ 

১) সাো কাগদজ আদবেনপত্র 

২) তনধ ডাতরত ফরদি (বাাংলাদেশ ফরি 

নম্বর-২৩৯৫) তচফ অযাকাউন্টস অযান্ড 

তফন্যান্স অতফসার কর্তডক প্রেত্ত ছুটি 

প্রাপ্যতার প্রততদবেন (দগদজদটর্ 

কি ডকতডাদের বক্ষদত্র) এবাং 

(৩) তহসাবরক্ষণ কি ডকতডা প্রেত্ত ছুটি 

প্রাপ্যতার প্রতযয়নপত্র (নন বগদজদটর্ 

কি ডচারীদের বক্ষদত্র), প্রাতিস্থান: 

তহসাবরক্ষণ কি ডকতডার 

কা ডালয়। 

তবনামূদল্য ০৩ (ততন) 

কা ডতেবস 

বিাোঃ জাতহে বনওয়াজ 

প্রর্ি সতচব (দবার্ ড প্রশাসন) 

বফান: ০২-২২২২১৭৭২৩,এক্স-০৬২৩ 

ই-বিইল: nbrbafs2020@gmail.com 

০২। অতজডত ছুটি িঞ্জুর 

(বতহোঃবাাংলাদেশ) 

আদবেন পাওয়ার পর উপযুি কর্তডপদক্ষর 

অনুদিােন সাদপদক্ষ সরকাতর আদেশ জাতর বা 

প্রদয়াজদন IRD বত বপ্ররণ 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র: 

১) সাো কাগদজ আদবেনপত্র 

২) সরকাতর কি ডকতডা/ কি ডচারীদের 

তবদেশ ভ্রিদণর পূরণকৃত আদবেন পত্র; 

৩) তনধ ডাতরত ফরদি (বাাংলাদেশ ফরি 

নম্বর-২৩৯৫) তচফ অযাকাউন্টস অযান্ড 

তফন্যান্স অতফসার কর্তডক প্রেত্ত ছুটি 

প্রাপ্যতার প্রততদবেন (দগদজদটর্ 

কি ডকতডাদের বক্ষদত্র) এবাং  

৪) তহসাবরক্ষণ কি ডকতডা কর্তডক প্রেত্ত 

ছুটি প্রাপ্যতার প্রতযয়নপত্র (নন 

বগদজদটর্ কি ডচারীদের বক্ষদত্র)। 

প্রাতিস্থান:তহসাবরক্ষণ 

কি ডকতডার কা ডালয় 

তবনামূদল্য ০৩ (ততন) 

কা ডতেবস 

বিাোঃ জাতহে বনওয়াজ 

প্রর্ি সতচব (দবার্ ড প্রশাসন) 

বফান: ০২-২২২২১৭৭২৩,এক্স-০৬২৩ 

ই-বিইল: nbrbafs2020@gmail.com 

০৩।  শ্রাতন্ত ও তবদনােন ছুটি 

িঞ্জুর 

আদবেন পাওয়ার পর উপযুি কর্তডপদক্ষর 

অনুদিােন সাদপদক্ষ সরকাতর আদেশ জাতর। 

১) সাো কাগদজ আদবেনপত্র 

২) তনধ ডাতরত ফরদি (বাাংলাদেশ ফরি 

নম্বর-২৩৯৫) তচফ অযাকাউন্টস অযান্ড 

তফন্যান্স অতফসার কর্তডক প্রেত্ত ছুটি 

প্রাপ্যতার প্রততদবেন (দগদজদটর্ 

তবনামূদল্য ০৩ (ততন) 

কা ডতেবস 

বিাোঃ জাতহে বনওয়াজ 

প্রর্ি সতচব (দবার্ ড প্রশাসন) 

বফান: ০২-২২২২১৭৭২৩,এক্স-০৬২৩ 

ই-বিইল: nbrbafs2020@gmail.com 
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ক্রতিক বসবার নাি বসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র ও প্রাতিস্থান 
বসবা মূল্য ও 

পতরদশাধ পদ্ধতত 

বসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োতয়ত্বপ্রাি কি ডকতডা 

(নাি, পেতব, বফান ও ই-বিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

কি ডকতডাদের বক্ষদত্র); 

৩) তহসাবরক্ষণ কি ডকতডা কর্তডক প্রেত্ত 

মূলদবতদনর প্রতযয়নপত্র (নন-বগদজদটর্ 

কি ডচারীদের বক্ষদত্র) 

০৪।  পাসদপাদট ডর জন্য 

অনাপতত্ত সনে 

(NOC) প্রোন 

তনধ ডাতরত NOC ফরিসহ আদবেন। বসবা 

প্রতযাশীদক পত্র িারফত। ই-বিইল-এ জাতনদয় 

বেওয়া হয়। 

পূরণপূব ডক NOC ফরি ও আদবেন তবনামূদল্য ০৩ (ততন) 

কা ডতেবস 

বিাোঃ জাতহে বনওয়াজ 

প্রর্ি সতচব (দবার্ ড প্রশাসন) 

বফান: ০২-২২২২১৭৭২৩,এক্স-০৬২৩ 

ই-বিইল: nbrbafs2020@gmail.com 

০৫।  ববাদর্ ডর কি ডকতডা ও 

কি ডচারীদের 

তজতপএফ অতগ্রি 

িঞ্জুরী। 

১) সাধারণ ভতবষ্য তহতবল তবতধিালা অনু ায়ী 

 র্া র্ কর্তডপদক্ষর িাধ্যদি আদবেনপত্র প্রাতি। 

 

২)  র্া র্ কর্তডপক্ষ কর্তডক তনষ্পতত্ত/অনুদিােন। 

 

১)  র্া র্ কর্তডপদক্ষর িাধ্যদি 

আদবেনপত্র 

২) অন্যান্য প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রাতে 

আদবেনকারীদক আদবেদনর সাদর্ 

সাংযুি করদত হদব। 

তবনামূদল্য  ১৫ (পদনর) 

কা ডতেবস 

বিাোঃ জাতহে বনওয়াজ 

প্রর্ি সতচব (দবার্ ড প্রশাসন) 

বফান: ০২-২২২২১৭৭২৩,এক্স-০৬২৩ 

ই-বিইল: nbrbafs2020@gmail.com 

০৬।  কি ডকতডা/কি ডচারীদের 

তপআরএল িঞ্জুরী 

প্রোন। 

১)  র্া র্ কর্তডপদক্ষর িাধ্যদি আদবেনপত্র প্রাতি। 

২) তপআরএল এর আদবেন 

৩) এস.এস.তস সনে 

৪) চাকুরী তববরণী 

৫) ছুটির তহসাব তববরণী 

৬) জাতীয় ববতন তনধ ডারদণর কতপ 

৭)  র্া র্ কর্তডপক্ষ কর্তডক তনষ্পতত্ত/অনুদিােন। 

 

১)  র্া র্ কর্তডপদক্ষর িাধ্যদি 

আদবেনপত্র।  

২) ছুটির প্রতযয়নপত্র প্রধান তহসাব রক্ষণ 

কি ডকতডার কা ডালয়, বসগুনবাতগচা, ঢাকা 

হদত পাওয়া  াদব।  

৩) অন্যান্য প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রাতে 

আদবেনকারীদক আদবেদনর সাদর্ 

সাংযুি করদত হদব। 

তবনামূদল্য ৭ (সাত) 

কা ডতেবস 

বিাোঃ জাতহে বনওয়াজ 

প্রর্ি সতচব (দবার্ ড প্রশাসন) 

বফান: ০২-২২২২১৭৭২৩,এক্স-০৬২৩ 

ই-বিইল: nbrbafs2020@gmail.com 

০৮।  কি ডকতডা/কি ডচারীদের  

পাতরবাতরক বপনশন 

প্রোন। 

১)  র্া র্ কর্তডপদক্ষর িাধ্যদি আদবেনপত্র প্রাতি। 

২) অবসর িঞ্জুরীপত্র 

৩) পাতরবাতরক বপনশন ফরি 

৪) উত্তরাধীকার এর সনেপত্র 

৫) বপনশনাদরর ছতব এবাংিদনানয়নকারীর ছতব 

৬) ইএলতপতস 

৭) জাতীয় ববতন তনধ ডারদণর কতপ 

৮)  র্া র্ কর্তডপক্ষ কর্তডক তনষ্পতত্ত/অনুদিােন। 

 

১)  র্া র্ কর্তডপদক্ষর িাধ্যদি 

আদবেনপত্র| 

২) অন্যান্য প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রাতে 

আদবেনকারীদক আদবেদনর সাদর্ 

সাংযুি করদত হদব। 

তবনামূদল্য ১৫ (পদনর) 

কা ডতেবস 

বিাোঃ জাতহে বনওয়াজ 

প্রর্ি সতচব (দবার্ ড প্রশাসন) 

বফান: ০২-২২২২১৭৭২৩,এক্স-০৬২৩ 

ই-বিইল: nbrbafs2020@gmail.com 

০৯।  ববাদর্ ডর কি ডকতডা ও 

কি ডচারীদের তনদয়াগ 

সাংক্রান্ত । 

১) তনদয়াগ তবতধিালা অনু ায়ী  র্া র্ কর্তডপদক্ষর 

িাধ্যদি আদবেনপত্র প্রাতি। 

 

১)  র্া র্ কর্তডপদক্ষর িাধ্যদি 

আদবেনপত্র 

২) অন্যান্য প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রাতে 

তবনামূদল্য ১২০ (এক শত 

তবশ) 

কা ডতেবস 

বিাোঃ জাতহে বনওয়াজ 

প্রর্ি সতচব (দবার্ ড প্রশাসন) 

বফান: ০২-২২২২১৭৭২৩,এক্স-০৬২৩ 
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ক্রতিক বসবার নাি বসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র ও প্রাতিস্থান 
বসবা মূল্য ও 

পতরদশাধ পদ্ধতত 

বসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োতয়ত্বপ্রাি কি ডকতডা 

(নাি, পেতব, বফান ও ই-বিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২)  র্া র্ কর্তডপক্ষ কর্তডক তনষ্পতত্ত/অনুদিােন। 

 

আদবেনকারীদক আদবেদনর সাদর্ 

সাংযুি করদত হদব। 

ই-বিইল: nbrbafs2020@gmail.com 

১০।  ববাদর্ ডর কি ডকতডা ও 

কি ডচারীদের চাকুরী 

স্থায়ীকরণ, পুতলশ 

বভতরতফদকশন সম্পন্ন 

করা। 

১) স্থায়ীকরণ তবতধিালা অনু ায়ী  র্া র্ 

কর্তডপদক্ষর িাধ্যদি আদবেনপত্র প্রাতি। 

 

২)  র্া র্ কর্তডপক্ষ কর্তডক তনষ্পতত্ত/অনুদিােন। 

 

(ক)  র্া র্ কর্তডপদক্ষর িাধ্যদি 

আদবেনপত্র 

(খ) অন্যান্য প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রাতে 

আদবেনকারীদক আদবেদনর সাদর্ 

সাংযুি করদত হদব। 

তবনামূদল্য ৬০ (ষাট) 

কা ডতেবস 

বিাোঃ জাতহে বনওয়াজ 

প্রর্ি সতচব (দবার্ ড প্রশাসন) 

বফান: ০২-২২২২১৭৭২৩,এক্স-০৬২৩ 

ই-বিইল: nbrbafs2020@gmail.com 

১১।  কি ডকতডা/কি ডচারীদের 

চাকুরীদত বজযষ্ঠতা। 

১)  র্া র্ কর্তডপদক্ষর িাধ্যদি আদবেনপত্র প্রাতি। 

 

২)  র্া র্ কর্তডপক্ষ কর্তডক তনষ্পতত্ত/অনুদিােন। 

 

(ক)  র্া র্ কর্তডপদক্ষর িাধ্যদি 

আদবেনপত্র। 

তবনামূদল্য  ৩০ (তত্রশ) 

কা ডতেবস 

বিাোঃ জাতহে বনওয়াজ 

প্রর্ি সতচব (দবার্ ড প্রশাসন) 

বফান: ০২-২২২২১৭৭২৩,এক্স-০৬২৩ 

ই-বিইল: nbrbafs2020@gmail.com 

১২।  কি ডকতডা/কি ডচারীদের 

চাকুরীদত সম্মানী 

ভাতা প্রোন। 

১)  র্া র্ কর্তডপদক্ষর িাধ্যদি আদবেনপত্র প্রাতি। 

 

২)  র্া র্ কর্তডপক্ষ কর্তডক তনষ্পতত্ত/অনুদিােন। 

 

তবতধিালা/অধ্যাদেশ/আইন অনু ায়ী 

কা ডক্রি গ্রহণ কদর ববার্ ড প্রশাসন-১ 

এবাং তহসাব শাখার িাধ্যদি সম্পন্ন হদয় 

র্াদক। 

তবনামূদল্য  ৩০ (তত্রশ) 

কা ডতেবস 

নাি: 

পেবী: 

বফান: 

বিাবাইল: 

ই-বিইল: 

১৩।  কি ডকতডা/কি ডচারীদের 

চাকুরীগত অতফস 

শৃঙ্খলা, অতভদ াগ 

তনষ্পতত্তকরণ। 

১) সাংতিষ্ট েির হদত অতভদ াগ সাংতিষ্ট প্রস্তাব 

প্রাতি। 

  

২) অতভদ াদগর স্বপদক্ষ প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

 

৩) অতভদ াগ সাংতিষ্ট তবতধিালা/অধ্যাদেশ/আইন 

অনু ায়ী কা ডক্রি গ্রহণ। 

 

৪)  র্া র্ কর্তডপক্ষ কর্তডক তনষ্পতত্ত/অনুদিােন। 

 

 

১) তবতধিালা/অধ্যাদেশ/আইন অনু ায়ী 

কা ডক্রি গ্রহণ কদর ববার্ ড প্রশাসন-১ 

শাখার িাধ্যদি সম্পন্ন হদয় র্াদক। 

তবনামূদল্য  ৬০ (ষাট) 

কা ডতেবস 

বিাোঃ জাতহে বনওয়াজ 

প্রর্ি সতচব (দবার্ ড প্রশাসন) 

বফান: ০২-২২২২১৭৭২৩,এক্স-০৬২৩ 

ই-বিইল: nbrbafs2020@gmail.com 

১৪।  কি ডকতডা/কি ডচারীদের 

চাকুরীগত উচ্চতর 

বস্কল প্রোন/টাইি 

বস্কল ও তসদলকশন 

বগ্রর্ প্রোন। 

১) টাইি বস্কল ও তসদলকশন বগ্রর্ িঞ্জুরীর জন্য  

২)  র্া র্ কর্তডপদক্ষর িাধ্যদি আদবেনপত্র প্রাতি। 

৩)  র্া র্ কর্তডপক্ষ কর্তডক তনষ্পতত্ত/অনুদিােন। 

 

 র্া র্ কর্তডপদক্ষর িাধ্যদি 

আদবেনপত্র। 

তবনামূদল্য  ৬০ (ষাট) 

কা ডতেবস 

বিাোঃ জাতহে বনওয়াজ 

প্রর্ি সতচব (দবার্ ড প্রশাসন) 

বফান: ০২-২২২২১৭৭২৩,এক্স-০৬২৩ 

ই-বিইল: nbrbafs2020@gmail.com 
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ক্রতিক বসবার নাি বসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র ও প্রাতিস্থান 
বসবা মূল্য ও 

পতরদশাধ পদ্ধতত 

বসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োতয়ত্বপ্রাি কি ডকতডা 

(নাি, পেতব, বফান ও ই-বিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১৫।  কি ডকতডা/কি ডচারীদের 

ববতন তনধ ডারণ, 

বাতষ ডক ইনতক্রদিন্ট 

প্রোন। 

১)  র্া র্ কর্তডপদক্ষর িাধ্যদি আদবেনপত্র প্রাতি। 

২)  র্া র্ কর্তডপক্ষ কর্তডক তনষ্পতত্ত/অনুদিােন। 

 

তবতধিালা/অধ্যাদেশ/আইন অনু ায়ী 

কা ডক্রি গ্রহণ কদর ববার্ ড প্রশাসন-১ 

এবাং তহসাব শাখার সিন্বদয় সম্পন্ন হদয় 

র্াদক। 

তবনামূদল্য  ১৫ (পদনর) 

কা ডতেবস 

বিাোঃ জাতহে বনওয়াজ 

প্রর্ি সতচব (দবার্ ড প্রশাসন) 

বফান: ০২-২২২২১৭৭২৩,এক্স-০৬২৩ 

ই-বিইল: nbrbafs2020@gmail.com 

১৬।  কি ডকতডা/কি ডচারীদের  

ববাদর্ ডর কাদজ 

ব াগোন, চাকুরী বতহ 

প্রস্তুতকরণ ইতযাতে 

প্রশাসতনক কা ডক্রি 

বাস্তবায়ন। 

 র্া র্ কর্তডপদক্ষর িাধ্যদি আদবেনপত্র প্রাতি। 

 র্া র্ কর্তডপক্ষ কর্তডক তনষ্পতত্ত/অনুদিােন। 

 

তবতধিালা/অধ্যাদেশ/আইন অনু ায়ী 

কা ডক্রি গ্রহণ কদর ববার্ ড প্রশাসন-১ 

এবাং তহসাব শাখার সিন্বদয় সম্পন্ন হদয় 

র্াদক। 

তবনামূদল্য  ০৭ (সাত) 

কা ডতেবস 

বিাোঃ জাতহে বনওয়াজ 

প্রর্ি সতচব (দবার্ ড প্রশাসন) 

বফান: ০২-২২২২১৭৭২৩,এক্স-০৬২৩ 

ই-বিইল: nbrbafs2020@gmail.com 

১৭। কি ডকতডা/কি ডচারীদের 

কল্যাণ ও কল্যাণ 

তহতবদলর বরাে 

সাংক্রান্ত কা ডাবলী 

১)  র্া র্ কর্তডপদক্ষর িাধ্যদি আদবেনপত্র প্রাতি। 

২)  র্া র্ কর্তডপক্ষ কর্তডক তনষ্পতত্ত/অনুদিােন। 

 

 র্া র্ কর্তডপদক্ষর িাধ্যদি 

আদবেনপত্র। 

তবনামূদল্য  ০৭ (সাত) 

কা ডতেবস 

বিাোঃ জাতহে বনওয়াজ 

প্রর্ি সতচব (দবার্ ড প্রশাসন) 

বফান: ০২-২২২২১৭৭২৩,এক্স-০৬২৩ 

ই-বিইল: nbrbafs2020@gmail.com 

১৮। তবকল্প তবদরাধ 

তনষ্পতত্ত তবষয়ক তবল 

পতরদশাধ 

১)  র্া র্ কর্তডপদক্ষর িাধ্যদি আদবেনপত্র প্রাতির 

কাগজপত্র  াচাই সাদপদক্ষ| 

২)  র্া র্ কর্তডপক্ষ কর্তডক তনষ্পতত্ত/অনুদিােন। 

 

 র্া র্ কর্তডপদক্ষর িাধ্যদি আদবেনপত্র 

প্রাতির কাগজপত্র  াচাই সাদপদক্ষ 

ববাদর্ ডর কর অনুতবভাগ, ভযাট 

অনুতবভাগ, প্রশাসন এবাং আইন 

কি ডকতডার সিন্বদয় সম্পন্ন হদয় র্াদক। 

তবনামূদল্য  ৩০ (তত্রশ) 

কা ডতেবস 

বিাোঃ জাতহে বনওয়াজ 

প্রর্ি সতচব (দবার্ ড প্রশাসন) 

বফান: ০২-২২২২১৭৭২৩,এক্স-০৬২৩ 

ই-বিইল: nbrbafs2020@gmail.com 

১৯। জাতীয় রাজস্ব 

ববাদর্ ডর ০১ (এক) 

জন সাঁট-তলতপকার 

কাি কতম্পউটার 

অপাদরটর ব্রাদসলদস 

বপ্ররণ সাংক্রান্ত। 

১)  র্া র্ কর্তডপদক্ষর িাধ্যদি আদবেনপত্র প্রাতি। 

২)  র্া র্ কর্তডপক্ষ কর্তডক তনষ্পতত্ত/অনুদিােন। 

 

োতখলকৃত আদবেনপদত্রর তভতত্তদত 

 াচাই/বাছাই সাদপদক্ষ ববাদর্ ডর  

প্রশাসন- সম্পন্ন কদর র্াদক। 

তবনামূদল্য  ৩০ (তত্রশ) 

কা ডতেবস 

বিাোঃ জাতহে বনওয়াজ 

প্রর্ি সতচব (দবার্ ড প্রশাসন) 

বফান: ০২-২২২২১৭৭২৩,এক্স-০৬২৩ 

ই-বিইল: nbrbafs2020@gmail.com 

২০।  বসতিনার, 

কনফাদরন্স, সদম্মলন 

ও উৎসব আদয়াজন 

কর্তডপদক্ষর সাদপদক্ষ বসতিনার, কনফাদরন্স, 

অনুদিােন সদম্মলন ও উৎসব আদয়াজন সাংক্রান্ত 

কা ডাবতল: 

 

১) আিন্ত্রণপত্র মুদ্রণ 

২) অতততর্ আপ্যায়ন 

৩) ব্যানার/দফস্টুন িারা সতিতকরণ 

৪) অন্যান্য লতজতস্টক সরবরাহ। 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র: 

১) সাো কাগদজ চাতহোপত্র 

 

২) কর্তডপদক্ষর অনুদিাতেত আিন্ত্রণপদত্রর 

খসো 

৩) অতততর্ তাতলকা 

তবনামূদল্য ০৭ (সাত) 

কা ডতেবস 

বিাহাম্মে বিাস্তাতফজুর রহিান 

তিতীয় সতচব )ববার্ ড প্রশাসন-৩(  

বফান: ০২- ২২২২১৭৭২১,এক্স-০৬২১ 
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ক্রতিক বসবার নাি বসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র ও প্রাতিস্থান 
বসবা মূল্য ও 

পতরদশাধ পদ্ধতত 

বসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োতয়ত্বপ্রাি কি ডকতডা 

(নাি, পেতব, বফান ও ই-বিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২১। কি ডকতডা/কি ডচারীদের 

গৃহতনি ডাণ ঋণ িঞ্জুর 

সাো কাগদজ আদবেন প্রাতির পর প্রচতলত তবতধ-

তবধান অনুসরণপূব ডক গৃহতনি ডাণ ঋণ িঞ্জুতর আদেশ 

জাতর এবাং সাংতিষ্টদক অবতহতকরণ। 

(১) সাো কাগদজ আদবেন 

(২) ব  জতিদত গৃহ তনি ডাণ/দিরািত 

করা হদব বস জতির েতলল/বায়নাপত্র 

(৩) ১৫০ টাকার নন জুতর্তশয়াল 

স্টযাদম্প অেীকারনািা এবাং 

(৪)  র্া র্ কর্তডপদক্ষর স্যপাতরশ 

প্রাতি স্থান: বেজাতর/দভন্ডর 

তবনামূদল্য ০৭ (সাত) 

কা ডতেবস 

বিাোঃ জাতহে বনওয়াজ 

প্রর্ি সতচব (দবার্ ড প্রশাসন) 

বফান: ০২-২২২২১৭৭২৩,এক্স-০৬২৩ 

ই-বিইল: nbrbafs2020@gmail.com 

২২।  রাবার স্টযাম্প, নাি 

ফলক ও অনার 

ববার্ ড/ তনদে ডতশকা 

ববার্ ড সরবরাহ। 

কি ডকতডা/শাখা/ অতধশাখা বর্দক প্রাি চাতহোপদত্রর 

বপ্রতক্ষদত কর্তডপদক্ষর অনুদিােন সাদপদক্ষ (আতর্ ডক 

ক্ষিতা অনু ায়ী) তনধ ডাতরত প্রাতধকার অনুসাদর 

রাবার স্টযাম্প, নাি ফলক ও অনার ববার্ ড সরবরাহ 

করা হয় 

সাো কাগদজ সরাসতর/ই-তরকুযইতজশন 

িাধ্যদি বপ্রতরত চাতহোপত্র 

তবনামূদল্য ০৭ (সাত) 

কা ডতেবস 

বিাহাম্মে বিাস্তাতফজুর রহিান 

তিতীয় সতচব )ববার্ ড প্রশাসন-৩(  

বফান: ০২- ২২২২১৭৭২১,এক্স-০৬২১ 

 

২৩। বটতলদফান (আবাতসক 

ও োিতরক), 

বসলদফান, ইন্টারকি, 

ফযাক্স সরবরাহ, 

সাংরক্ষণ, সাংদ াগ ও 

তবতেন্নকরণ, 

আবাতসক বফান 

নগোয়ন ও 

ব্যতিগতকরণ। 

কি ডকতডা/শাখা/ অতধশাখা বর্দক প্রাি চাতহোপদত্রর 

বপ্রতক্ষদত কর্তডপদক্ষর অনুদিােন সাদপদক্ষ 

(প্রাতধকার অনু ায়ী) সরকাতর বটতলদফান, বসলুলার 

ফযাক্স ও ইন্টারদনট নীততিালা, ২০১৮ অনুসাদর 

িতন্ত্রপতরষে তবভাদগর বটতলদফান। (আবাতসক ও 

োিতরক), বসলদফান, ইন্টারকি ও ফযাক্স সরবরাহ, 

আবাতসক বফান নগোয়ন, ব্যতিগতকরণ, 

সাংরক্ষণ, সাংদ াগ প্রোন ও তবতেন্নকরণ করা হয়। 

(১) সাংদ াগ গ্রহদণর তনতিত্ত নীততিালা 

অনু ায়ী ব্যবহারকারী কর্তডক তনধ ডাতরত 

ফরি পূরণ পূব ডক চাতহোপত্র বপ্ররণ। 

(২) বেতল সাদপদক্ষ সাংদ াগ 

তবতেন্ন/খাত পতরবতডদনর তনতিত্ত 

অবমুতির আদেশ ও আদবেন। 

(৩) সরবরাহকারী প্রততষ্ঠান কর্তডক 

তবদলর কতপ (ব্যবহারকারী কর্তডক 

স্বাক্ষতরত) 

(৪) নগোয়দনর বসবা প্রাতির তনতিত্ত 

সাো কাগদজ ব্যবহারকারী কর্তডক 

আদবেন 

তবনামূদল্য ১৫ (পদনর) 

কা ডতেবস 

বিাোঃ জাতহে বনওয়াজ 

প্রর্ি সতচব (দবার্ ড প্রশাসন) 

বফান: ০২-২২২২১৭৭২৩,এক্স-০৬২৩ 

ই-বিইল: nbrbafs2020@gmail.com 

২৪।  তবতভন্ন শাখায় পাতনর 

তফল্টার সরবরাহ, 

বিরািত সাংক্রান্ত 

 াবতীয় কা ডাতে 

কি ডকতডা/শাখা/ অতধশাখা বর্দক প্রাি চাতহোপদত্রর 

বপ্রতক্ষদত কর্তডপদক্ষর অনুদিােন সাদপদক্ষ (আতর্ ডক 

ক্ষিতা অনু ায়ী) তনধ ডাতরত প্রাতধকার অনুসাদর 

তবতভন্ন শাখায় পাতনর তফল্টার সরবরাহ, বিরািত 

করা হয়। 

সাো কাগদজ আদবেনপত্র তবনামূদল্য ০৭ (সাত) 

কা ডতেবস 

বিাহাম্মে বিাস্তাতফজুর রহিান 

তিতীয় সতচব )ববার্ ড প্রশাসন-৩(  

বফান: ০২- ২২২২১৭৭২১,এক্স-০৬২১ 

২৫। িতনহারী ও 

আনুষতেক দ্রব্যাতে 

ক্রয়পূব ডক 

সরবরাহ/সাংরক্ষণ 

কি ডকতডা/শাখা/অতধশাখা বর্দক প্রাি চাতহোপদত্রর 

বপ্রতক্ষদত কর্তডপদক্ষর অনুদিােন সাদপদক্ষ (আতর্ ডক 

ক্ষিতা অনু ায়ী) তনধ ডাতরত প্রাতধকার অনুসাদর 

িতন্ত্রপতরষে তবভাদগর জন্য িতনহারী ও আনুষতেক 

সাো কাগদজ আদবেনপত্র। িালািাদলর 

চাতহো ও সরবরাহ বরতজস্টার বা ই-

তরকুযইতজশন িাধ্যদি বপ্রতরত চাতহোপত্র 

তবনামূদল্য ০৩ (ততন) 

কা ডতেবস 

বিাহাম্মে বিাস্তাতফজুর রহিান 

তিতীয় সতচব )ববার্ ড প্রশাসন-৩(  

বফান: ০২- ২২২২১৭৭২১,এক্স-০৬২১ 

 

mailto:nbrbafs2020@gmail.com
mailto:nbrbafs2020@gmail.com


ক্রতিক বসবার নাি বসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র ও প্রাতিস্থান 
বসবা মূল্য ও 

পতরদশাধ পদ্ধতত 

বসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োতয়ত্বপ্রাি কি ডকতডা 

(নাি, পেতব, বফান ও ই-বিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

দ্রব্যাতে ক্রয়পূব ডক সরবরাহ, সাংরক্ষণ করা হয়। 

২৬।  আসবাবপত্র, 

তফক্সচার, তফটিাংস ও 

কতম্পউটার, সাভ ডার, 

স্কযানার, 

ফদটাকতপয়ার, 

বটানার ইতযাতে 

 ন্ত্রপাতত ক্রয়পব ডক 

সরবরাহ, সাংরক্ষণ ও 

তনবন্ধন 

কি ডকতডা/শাখা/অতধশাখা বর্দক প্রাি চাতহোপদত্রর 

বপ্রতক্ষদত কর্তডপদক্ষর অনুদিােন সাদপদক্ষ (আতর্ ডক 

ক্ষিতা অনু ায়ী) তনধ ডাতরত প্রাতধকার অনুসাদর 

আসবাবপত্র, তফক্সচার, তফটিাংস ও কতম্পউটার, 

সাভ ডার, স্কযানার, ফদটাকতপয়ার, বটানার ইতযাতে 

 ন্ত্রপাতত ক্রয় পূব ডক সরবরাহ, সাংরক্ষণ ও তনবন্ধন 

করা হয়। 

সাো কাগদজ আদবেনপত্র। িালািাদলর 

চাতহো ও সরবরাহ বরতজস্টার বা ই-

তরকুযইতজশন িাধ্যদি বপ্রতরত চাতহোপত্র 

তবনামূদল্য ০৭ (সাত) 

কা ডতেবস 

বিাহাম্মে বিাস্তাতফজুর রহিান 

তিতীয় সতচব )ববার্ ড প্রশাসন-৩(  

বফান: ০২- ২২২২১৭৭২১,এক্স-০৬২১ 

 

২৭। জাতীয় রাজস্ব ববাদর্ ড 

 ানবাহন ব্যবহার 

সাংক্রান্ত কাজ 

(সাব ডক্ষতণক, 

সরকাতর) 

কি ডকতডা/ শাখা/অতধশাখা বর্দক প্রাি চাতহোপদত্রর 

বপ্রতক্ষদত কর্তডপদক্ষর অনুদিােন সাদপদক্ষ (আতর্ ডক 

ক্ষিতা অনু ায়ী) তনধ ডাতরত প্রাতধকার অনুসাদর 

জাতীয় রাজস্ব ববাদর্ ড  ানবাহন ব্যবহার সাংক্রান্ত 

কাজ (সাব ডক্ষতণক, সরকাতর):  

(১)  ানবাহন ব্যবহাদরর চাতহো প্রাতির পর 

 র্া র্ কর্তডপদক্ষর অনুদিােন সাদপদক্ষ সরবরাহ 

করা হয়; 

(২) লগবই সরবরাহ; 

(৩) জ্বালাতন তবল পতরদশাধ; 

(৪) গাতের তস্টকার সাংক্রান্ত বসবা। 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র: 

 

তনধ ডাতরত ফরি-এ চাতহোপত্র 

প্রাতিস্থান: ববার্ ড প্রশাসন-৩ শাখা 

বা www.nbr.gov.bd 

তবনামূদল্য ০৭ (সাত) 

কা ডতেবস 

বিাহাম্মে বিাস্তাতফজুর রহিান 

তিতীয় সতচব )ববার্ ড প্রশাসন-৩(  

বফান: ০২- ২২২২১৭৭২১,এক্স-০৬২১ 

 

২৮।  বই, সাংবােপত্র, 

সািতয়কী ইতযাতে 

সরবরাহ এবাং 

সাংতিষ্ট বরতজস্টাদর 

সাংরক্ষণ 

কি ডকতডা/শাখা/ অতধশাখা বর্দক প্রাি চাতহোপদত্রর 

বপ্রতক্ষদত কর্তডপদক্ষর অনুদিােন সাদপদক্ষ (আতর্ ডক 

ক্ষিতা অনু ায়ী) তনধ ডাতরত প্রাতধকার অনুসাদর বই, 

সাংবােপত্র, সািতয়কী ইতযাতে সরবরাহ এবাং 

সাংতিষ্ট বরতজস্টাদর সাংরক্ষণ। 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র: 

১। প্রাি চাতহোপত্র 

২। তবদলর কতপ (ব্যবহারকারী কি ডকতডা 

কর্তডক স্বাক্ষতরত) 

তবনামূদল্য ০৭ (সাত) 

কা ডতেবস 

বিাহাম্মে বিাস্তাতফজুর রহিান 

তিতীয় সতচব )ববার্ ড প্রশাসন-৩(  

বফান: ০২- ২২২২১৭৭২১,এক্স-০৬২১ 

 

২৯। জাতীয় রাজস্ব 

ববাদর্ ডর সকল শাখার 

নতর্ বশ্রতণতবন্যাস 

এবাং পুরাতন নতর্ ও 

বরতজস্টার সাংরক্ষণ 

(ববার্ ড প্রশাসন-৪) 

প্রদয়াজদন সরবরাহ করা হয় ববাদর্ ডর সকল শাখার পুরাতন নতর্ ও 

বরতজস্টার 

তবনামূদল্য তবতধ 

বিাতাদবক 

প্রদয়াজনীয় 

সিয় 

বিাোঃ হাতফজুর রহিান 

তিতীয় সতচব )ববার্ ড প্রশাসন- ৪( 

বফান: ০২-২২২২১৭৭০০ (এক্স-০৬১২) 

 

 

 

 



ক্রতিক বসবার নাি বসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র ও প্রাতিস্থান 
বসবা মূল্য ও 

পতরদশাধ পদ্ধতত 

বসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োতয়ত্বপ্রাি কি ডকতডা 

(নাি, পেতব, বফান ও ই-বিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৩০।  ববাদর্ ডর নন কযার্ার 

কি ডকতডা এবাং সকল 

কি ডচারীদের বাতষ ডক 

বগাপনীয় অনুদবেন 

সাংরক্ষণ 

(ববার্ ড প্রশাসন-৪) 

প্রদয়াজদন সরবরাহ করা হয় বাতষ ডক বগাপনীয় অনুদবেন (এতসআর) 

এর কতপ সাংরক্ষণ করা হয়। চাতহো 

অনু ায়ী ববার্ ড প্রশাসন-১ শাখায় বপ্ররণ 

করা হয় 

তবনামূদল্য তবতধ 

বিাতাদবক 

প্রদয়াজনীয় 

সিয় 

বিাোঃ হাতফজুর রহিান 

তিতীয় সতচব )ববার্ ড প্রশাসন- ৪( 

বফান: ০২-২২২২১৭৭০০ (এক্স-০৬১২) 

 

৩১।  আইতসটি এবাং 

গদবষণা ও 

পতরসাংখ্যান 

অনুতবভাদগর 

কি ডকতডাগদণর 

বাতষ ডক বগাপনীয় 

অনুদবেন সাংরক্ষণ 

(ববার্ ড প্রশাসন-৪) 

আইতসটি এবাং গদবষণা ও পতরসাংখ্যান 

অনুতবভাদগর কি ডকতডাগদণর বাতষ ডক বগাপনীয় 

অনুদবেন এর ০২ (দুই) প্রদস্তর িধ্য হদত ০১ (এক) 

প্রস্ত অভযন্তরীণ সম্পে তবভাদগ বপ্ররণ করা হয় এবাং 

বাতক ০১ (এক) প্রস্ত জাতীয় রাজস্ব ববাদর্ ড সাংরক্ষণ 

করা হয়। 

তিতীয় সতচব (ববার্ ড প্রশাসন-৪) 

অর্বা www.nbr.gov.bd 

তবনামূদল্য তবতধ 

বিাতাদবক 

প্রদয়াজনীয় 

সিয় 

বিাোঃ হাতফজুর রহিান 

তিতীয় সতচব )ববার্ ড প্রশাসন- ৪( 

বফান: ০২-২২২২১৭৭০০ (এক্স-০৬১২) 

 

৩২।  তবতভন্ন 

িন্ত্রণালয়/তবভাদগর 

তবতভন্ন 

সভা/সতিততদত 

জাতীয় রাজস্ব 

ববাদর্ ডর প্রতততনতধ 

িদনানয়ন প্রসদে। 

ঊর্ধ্ডতডন কর্তডপদক্ষর অনুদিােনক্রদি তবতভন্ন সভা ও 

কতিটিদত জাতীয় রাজস্ব ববার্ ড ও অধীনস্থ 

েিরসমূদহর কি ডকতডা িদনানয়ন প্রোন করা হয়। 

তিতীয় সতচব (ববার্ ড প্রশাসন-১) 

 

তবনামূদল্য ০৩ (ততন) 

কা ডতেবস 

বিাোঃ জাতহে বনওয়াজ 

প্রর্ি সতচব (দবার্ ড প্রশাসন) 

বফান: ০২-২২২২১৭৭২৩,এক্স-০৬২৩ 

ই-বিইল: nbrbafs2020@gmail.com 

৩৩।  বাৎসতরক বরাে 

প্রোন 

(ববার্ ড প্রশাসন-৫) 

 র্া র্ কর্তডপদক্ষর িাধ্যদি আদবেনপত্র প্রাতি এবাং 

তনষ্পতত্ত/অনুদিােন 

(১)  র্া র্ কর্তডপদক্ষর িাধ্যদি 

আদবেনপত্র 

(২) অন্যান্য প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

আদবেনকারীদক আদবেদনর সাদর্ 

সাংযুি করদত হদব 

তবনামূদল্য ১৫ (পদনর) 

কা ডতেবস 

বিাোঃ আহসান উল্লাহ 

তিতীয় সতচব (দবার্ ড প্রশাসন-৫) 

বফান: ০২-২২২২১৭৭০০ (এক্স-০৬১০) 

 

৩৪। জাতীয় রাজস্ব ববার্ ড 

ও ববাদর্ ডর 

আওতাধীন 

িাঠপ ডাদয়র অতফস 

সমূদহর বাদজট, 

প্রাক্কলন, প্রদক্ষপন 

চাতহো বপ্ররণ এবাং 

 র্া র্ কর্তডপদক্ষর িাধ্যদি আদবেনপত্র প্রাতি এবাং 

তনষ্পতত্ত/অনুদিােন 

(১)  র্া র্ কর্তডপদক্ষর িাধ্যদি 

আদবেনপত্র 

(২) অন্যান্য প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

আদবেনকারীদক আদবেদনর সাদর্ 

সাংযুি করদত হদব 

তবনামূদল্য ১৫ (পদনর) 

কা ডতেবস 

বিাোঃ আহসান উল্লাহ 

তিতীয় সতচব (দবার্ ড প্রশাসন-৫) 

বফান: ০২-২২২২১৭৭০০ (এক্স-০৬১০) 

 

mailto:nbrbafs2020@gmail.com


ক্রতিক বসবার নাি বসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র ও প্রাতিস্থান 
বসবা মূল্য ও 

পতরদশাধ পদ্ধতত 

বসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োতয়ত্বপ্রাি কি ডকতডা 

(নাি, পেতব, বফান ও ই-বিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

আইবাস++ এর 

িাধ্যদি এতি করণ 

(ববার্ ড প্রশাসন-৫) 

৩৫।  জাতীয় রাজস্ব 

ববাদর্ ডর খাততভতত্তক 

বরােকৃত অর্ ড 

প্রদয়াজদনর তনতরদখ 

উপদ াজন এবাং পুনোঃ 

উপদ াজন সাংক্রান্ত 

কা ডক্রি গ্রহণ 

(ববার্ ড প্রশাসন-৫) 

 র্া র্ কর্তডপদক্ষর িাধ্যদি আদবেনপত্র প্রাতি এবাং 

তনষ্পতত্ত/অনুদিােন 

(১)  র্া র্ কর্তডপদক্ষর িাধ্যদি 

আদবেনপত্র 

(২) অন্যান্য প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

আদবেনকারীদক আদবেদনর সাদর্ 

সাংযুি করদত 

তবনামূদল্য ১৫ (পদনর) 

কা ডতেবস 

বিাোঃ আহসান উল্লাহ 

তিতীয় সতচব (দবার্ ড প্রশাসন-৫) 

বফান: ০২-২২২২১৭৭০০ (এক্স-০৬১০) 

 

৩৬।  WCO এবাং সাংতিষ্ট 

অন্যান্য ব  সকল 

আন্তডজাততক সাংস্থায় 

বাাংলাদেদশর সেস্য 

পে রদয়দছ তাদের 

চাঁো প্রোন 

(ববার্ ড প্রশাসন-৫) 

 র্া র্ কর্তডপদক্ষর িাধ্যদি আদবেনপত্র প্রাতি এবাং 

তনষ্পতত্ত/অনুদিােন 

(১)  র্া র্ কর্তডপদক্ষর িাধ্যদি 

আদবেনপত্র 

(২) অন্যান্য প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

আদবেনকারীদক আদবেদনর সাদর্ 

সাংযুি করদত 

তবনামূদল্য ১৫ (পদনর) 

কা ডতেবস 

বিাোঃ আহসান উল্লাহ 

তিতীয় সতচব (দবার্ ড প্রশাসন-৫) 

বফান: ০২-২২২২১৭৭০০ (এক্স-০৬১০) 

 

৩৭। জাতীয় রাজস্ব 

ববাদর্ ডর অধীনস্থ 

েিদরর 

বরাে/অতততরি 

বরাে চাতহো পত্র 

অভযন্তরীণ সম্পে 

তবভাদগ অগ্রগািী 

করা। 

 র্া র্ কর্তডপদক্ষর িাধ্যদি আদবেনপত্র প্রাতি এবাং 

তনষ্পতত্ত/অনুদিােন 

(১)  র্া র্ কর্তডপদক্ষর িাধ্যদি 

আদবেনপত্র 

(২) অন্যান্য প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

আদবেনকারীদক আদবেদনর সাদর্ 

সাংযুি করদত 

তবনামূদল্য ১৫ (পদনর) 

কা ডতেবস 

বিাোঃ আহসান উল্লাহ 

তিতীয় সতচব (দবার্ ড প্রশাসন-৫) 

বফান: ০২-২২২২১৭৭০০ (এক্স-০৬১০) 

 

৩৮। আয়কর অনুতবভাদগর 

িাঠপ ডাদয়র েির/ 

সাংস্থায় তনদয়াতজত 

৩য় ও ৪র্ ড বশ্রণীর 

কি ডচারীদের 

তনদয়াগতবতধ 

প্রণয়ন/সাংদশাধন 

 র্া র্ কর্তডপদক্ষর িাধ্যদি আদবেনপত্র প্রাতি এবাং 

তনষ্পতত্ত/অনুদিােন 

প্রদয়াজয নয় তবনামূদল্য কর্তডপদক্ষর 

অনুদিাতেত 

সিয়সীিার 

িদধ্য 

বিাোঃ আশরাফুল আলি 

তিতীয় সতচব 

কর প্রশাসন-৪ 

বফান: ০২-২২২২১৭৭০০ (এক্স-০৬১৩) 

 



ক্রতিক বসবার নাি বসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র ও প্রাতিস্থান 
বসবা মূল্য ও 

পতরদশাধ পদ্ধতত 

বসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োতয়ত্বপ্রাি কি ডকতডা 

(নাি, পেতব, বফান ও ই-বিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৩৯। আয়কর অনুতবভাদগর 

র্ততীয় ও চতুর্ ড 

কি ডচারীদের আন্তোঃ 

কতিশনাদরট 

বেলী/পোয়ন বশ্রণীর 

 র্া র্ কর্তডপদক্ষর িাধ্যদি েতখলকৃত আদবেন 

প ডাদলাচনা সাদপদক্ষ উদ্ধডতন কর্তডপদক্ষর 

অনুদিােনক্রদি বেলী আদেশ জারী করা হয় 

১)  র্া র্ কর্তডপদক্ষর িাধ্যদি 

আদবেনপত্র 

(২) অন্যান্য প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

আদবেনকারীদক আদবেদনর সাদর্ 

সাংযুি করদত 

তবনামূদল্য কর্তডপদক্ষর 

অনুদিাতেত 

সিয়সীিার 

িদধ্য 

বিাোঃ আশরাফুল আলি 

তিতীয় সতচব 

কর প্রশাসন-৪ 

বফান: ০২-২২২২১৭৭০০ (এক্স-০৬১৩) 

 

৪০। আয়কর অনুতবভাদগর 

৩য় ও ৪র্ ড বশ্রণীর 

কি ডচারীদের 

পদোন্নততর জন্য 

বজযষ্ঠতার তাতলকা 

প্রণয়ন 

১)  র্া র্ কর্তডপদক্ষর িাধ্যদি আদবেনপত্র প্রাতি। 

 

২)  র্া র্ কর্তডপক্ষ কর্তডক তনষ্পতত্ত/অনুদিােন। 

 

(ক)  র্া র্ কর্তডপদক্ষর িাধ্যদি 

আদবেনপত্র। 

তবনামূদল্য  ৩০ (তত্রশ) 

কা ডতেবস 

বিাোঃ আশরাফুল আলি 

তিতীয় সতচব 

কর প্রশাসন-৪ 

বফান: ০২-২২২২১৭৭০০ (এক্স-০৬১৩) 

 

৪১। আয়কর রাজস্ব 

আোদয়র লক্ষযিাত্রা 

তনধ ডারণ (বাদজট 

তবভাজন) আোদয়র 

বকৌশল প্রণয়ন ও 

সিন্বয় 

 র্া র্ কর্তডপদক্ষর িাধ্যদি আদবেনপত্র প্রাতি। প্রদ াজয নয় প্রদ াজয নয় প্রদ াজয নয় স্যব্রত কুিার বে 

তিতীয় সতচব 

(কর পতরবীক্ষণ ও সিন্বয়) 

বফান: +৮৮-০২-২২২২১৭৮৩৪ 

 

 

৩। আওতাধীন অতধেির/সাংস্থা/অন্যান্য প্রততষ্ঠান কর্তডক প্রেত্ত বসবা আওতাধীন েির/সাংস্থা/অন্যান্য প্রততষ্ঠানসমূদহর বসবা প্রোন প্রততশ্রুতত তলাংক 

তনদচর তলাংদক তিক কদর জাতীয় রাজস্ব ববাদর্ ডর আওতাধীন আয়কর, কাস্টিস ও ভযাদটর িাঠ প ডাদয়র সকল ওদয়বসাইদট বসবা প্রােন প্রততশ্রুতত সাংক্রান্ত তথ্য পাওয়া  াদব।  

https://nbr.gov.bd/useful-link/eng 

 

 

 

 

https://nbr.gov.bd/useful-link/eng


৪। আপনার কাদছ আিাদের প্রতযাশা 

ক্রতিক 

নাং 
প্রততশ্রুত/কাতিত বসবা প্রাতির লদক্ষয করণীয় 

১। স্বয়াংসম্পূণ ড আদবেন জিা প্রোন 

২।  র্া র্ প্রতক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় তফস পতরদশাধ করা 

৩। সাক্ষাদতর জন্য তনধ ডাতরত সিদয়র পূদব ডই উপতস্থত র্াকা 

৪। প্রততটি বসবা সম্পদকড  র্া র্ ধারণা লাদভর জন্য সদচষ্ট র্াকা 

৫। বসবা প্রাতির পর আপনার মূল্যবান িতািত প্রোন করা। 

 

 

৫। অতভদ াগ প্রততকার ব্যবস্থাপনা সাংক্রান্ত: 

ক্রতিক নাং কখন ব াগাদ াগ করদবন কার সাংদে ব াগাদ াগ করদবন ব াগাদ াদগর ঠিকানা তনষ্পতত্তর সিয় 

১। োতয়ত্বপ্রাি কি ডকতডা সিাধান তেদত না 

পারদল 

অতভদ াগ তনষ্পতত্ত কি ডকতডা বিাোঃ জাতহে বনওয়াজ 

প্রর্ি সতচব (দবার্ ড প্রশাসন) 

বফান: ০২-২২২২১৭৭২৩,এক্স-০৬২৩ 

ই-বিইল: nbrbafs2020@gmail.com 

৩০ কা ডতেবস 

২।  অতভদ াগ তনষ্পতত্ত কি ডকতডা তনতে ডষ্ট সিদয় 

সিাধান তেদত ব্যর্ ড হদল 

আতপল কি ডকতডা খাতলে আহদম্মে 

সেস্য (ববার্ ড প্রশাসন) 

০২-২২২২১৭৭১৬ 

ই-বিইল: boardadmin@nbr.gov.bd 

২০ কা ডতেবস 

৩। আতপল কি ডকতডা তনতে ডষ্ট সিদয় সিাধান তেদত 

না পারদল 

িতন্ত্রপতরষে তবভাদগর অতভদ াগ ব্যবস্থাপনা বসল অতভদ াগ গ্রহণ বকন্দ্র ৫ নাং বগইট, বাাংলাদেশ সতচবালয়, 

ঢাকা। 

৬০ কা ডতেবস 

 

mailto:nbrbafs2020@gmail.com

