

A PHP Error was encountered


Severity: Notice

Message:  Trying to get property of non-object

Filename: frontend_controllers/regulations_controller.php

Line Number: 337





A PHP Error was encountered


Severity: Notice

Message:  Trying to get property of non-object

Filename: frontend_controllers/regulations_controller.php

Line Number: 340




















        

               
        
            
            
            
                 
                    
                        
                        
                            
                                

                                     
                                        [image: National Board of Revenue (NBR)]

                                    

                                     
                                          [image: ]
                                           [image: ]
                                           [image: ]
                                    

                                    
                                     
                                        
                                        
                                            Tax Payer Survey-Form
                                            
											
											
                                            
										
										
										
                                                                                        New Web Portal 

                                            
                                               বাংলা

                                        

                                        
                                        

                                            
                                                                                                    	FAQ
	Contact
	Webmail
	
                                                            
                                                                
                                                            
                                                        
	
                                                            
                                                                
                                                            
                                                        
	
                                                            
                                                                
                                                            
                                                        


                                                                                            

                                        



                                    


                                

                            

                        


                        
                        
                            
                                
                               
                                    
                                        	[image: ]
	About Us	About NBR
	NBR Organogram
	Finance Minister's Profile
	Chairman's Profile
	Chairman's Message
	List of Officers of NBR
	Honor Board
	Gallery	Photo Album
	Video Gallery

	Photo Album
	
	Video Gallery
	




	eServices	NBR ICT	ePass System
	PMIS
	Database of digital Services
	eRequisition 

	ePass System
	
	PMIS
	
	Database of digital Services
	
	eRequisition 
	


	Income Tax	Higher Court Case Management
	Return Verify/PSR
	e-Return
	e-Tax Service
	e-TIN
	e-TDS
	Income Tax eFiling
	Travel Tax
	DTAA Certificate Verification

	Higher Court Case Management
	
	Return Verify/PSR
	
	e-Return
	
	e-Tax Service
	
	e-TIN
	
	e-TDS	Website


	Facebook


	Youtube



	
	Income Tax eFiling
	
	Travel Tax
	
	DTAA Certificate Verification
	

	Customs	Bangladesh Customs
	ASYCUDA WORLD
	BCOM
	DCH Detained Goods Management 
	e-Auction

	Bangladesh Customs
	
	ASYCUDA WORLD
	
	BCOM
	
	DCH Detained Goods Management 
	
	e-Auction
	


	VAT	eBIN
	iVAS
	VAT Calculator
	Apply for VAT Advisor
	Apply for VAT Agent
	Learn VAT Online

	eBIN
	
	iVAS
	
	VAT Calculator
	
	Apply for VAT Advisor
	
	Apply for VAT Agent
	
	Learn VAT Online
	


	Payment and Chalan	ePayment
	a-Chalan

	ePayment
	
	a-Chalan
	



	Regulations	Instructions	Income Tax
	Vat
	Customs

	Income Tax
	
	Vat
	
	Customs
	


	Acts	Finance Acts
	VAT Acts
	Customs Acts
	Income Tax Acts
	Excise Act
	Administrative Acts
	Other Relevant Acts

	Finance Acts
	
	VAT Acts
	
	Customs Acts
	
	Income Tax Acts
	
	Excise Act
	
	Administrative Acts
	
	Other Relevant Acts
	


	Rules	VAT Rules
	Income Tax  Rules
	Customs Rules
	Excise  Rules
	Other Relevant Rules

	VAT Rules
	
	Income Tax  Rules
	
	Customs Rules
	
	Excise  Rules
	
	Other Relevant Rules
	


	SROs	VAT SROs
	Income Tax SROs
	Customs SROs
	Excise SROs
	Other Relevant SROs

	VAT SROs
	
	Income Tax SROs
	
	Customs SROs
	
	Excise SROs
	
	Other Relevant SROs
	


	General Orders	VAT GOs
	Income Tax GOs
	Customs GOs
	Excise GOs

	VAT GOs
	
	Income Tax GOs
	
	Customs GOs
	
	Excise GOs
	


	Advance Ruling
	Bond Entitlement
	Policy


	Form	VAT	VAT 1991
	VAT 2012

	VAT 1991
	
	VAT 2012
	


	Income Tax
	Other Relevant Forms


	Tax Types	VAT	VAT eServices
	VAT FAQ
	VAT Strategic Statement
	VAT Compliance Guides
	VAT Act
	VAT Rules
	VAT Forms
	VAT SROs
	VAT GOs
	VAT Appeal

	VAT eServices
	
	VAT FAQ
	
	VAT Strategic Statement
	
	VAT Compliance Guides
	
	VAT Act
	
	VAT Rules
	
	VAT Forms
	
	VAT SROs
	
	VAT GOs
	
	VAT Appeal
	


	Customs Duty	Operative Tariff
	Customs eServices
	Customs FAQ
	Customs Acts
	Customs SROs
	Customs GOs
	Customs Appeal

	Operative Tariff
	
	Customs eServices
	
	Customs FAQ
	
	Customs Acts
	
	Customs SROs
	
	Customs GOs
	
	Customs Appeal
	


	Excise Duty	Excise Act
	Excise Rules
	Excise SROs
	Excise GOs

	Excise Act
	
	Excise Rules
	
	Excise SROs
	
	Excise GOs
	


	Surcharge
	Income Tax	Income Tax Paripatra
	Income Tax FAQ
	Income Tax Act
	Income Tax Rules
	Income Tax Forms
	Income Tax SROs
	Income Tax GOs
	Income Tax Appeal

	Income Tax Paripatra
	
	Income Tax FAQ
	
	Income Tax Act
	
	Income Tax Rules
	
	Income Tax Forms
	
	Income Tax SROs
	
	Income Tax GOs
	
	Income Tax Appeal
	


	Tariff Schedule


	Budget
	Project	BMAP
	NSW
	VOP VAT
	ACCESS  Program(Old BRTIP )


	Publications	VAT
	Income Tax
	Customs
	General
	Research & Statistics
	All Publication


	EFDMS	EFDMS Lottery Results
	Application Form
	Policy/Order/Others
	List of Organizations




                                    

                                
                            

                        


                    
                    
                

            


            

    
        

    




    

        

            
            



    
        
            Regulations

            

                	Instructions	

A PHP Error was encountered


Severity: Notice

Message:  Trying to get property of non-object

Filename: frontend_views/page_left_content.php

Line Number: 52







>Income Tax	

A PHP Error was encountered


Severity: Notice

Message:  Trying to get property of non-object

Filename: frontend_views/page_left_content.php

Line Number: 52





>Vat	

A PHP Error was encountered


Severity: Notice

Message:  Trying to get property of non-object

Filename: frontend_views/page_left_content.php

Line Number: 52





>Customs	Acts	

A PHP Error was encountered


Severity: Notice

Message:  Trying to get property of non-object

Filename: frontend_views/page_left_content.php

Line Number: 52







>Finance Acts	

A PHP Error was encountered


Severity: Notice

Message:  Trying to get property of non-object

Filename: frontend_views/page_left_content.php

Line Number: 52





>VAT Acts	

A PHP Error was encountered


Severity: Notice

Message:  Trying to get property of non-object

Filename: frontend_views/page_left_content.php

Line Number: 52





>Customs Acts	

A PHP Error was encountered


Severity: Notice

Message:  Trying to get property of non-object

Filename: frontend_views/page_left_content.php

Line Number: 52


>Income Tax Acts
	

A PHP Error was encountered


Severity: Notice

Message:  Trying to get property of non-object

Filename: frontend_views/page_left_content.php

Line Number: 52


>Excise Act
	

A PHP Error was encountered


Severity: Notice

Message:  Trying to get property of non-object

Filename: frontend_views/page_left_content.php

Line Number: 52


>Administrative Acts
	

A PHP Error was encountered


Severity: Notice

Message:  Trying to get property of non-object

Filename: frontend_views/page_left_content.php

Line Number: 52


>Other Relevant Acts

	Rules	

A PHP Error was encountered


Severity: Notice

Message:  Trying to get property of non-object

Filename: frontend_views/page_left_content.php

Line Number: 52


>VAT Rules
	

A PHP Error was encountered


Severity: Notice

Message:  Trying to get property of non-object

Filename: frontend_views/page_left_content.php

Line Number: 52


>Income Tax  Rules
	

A PHP Error was encountered


Severity: Notice

Message:  Trying to get property of non-object

Filename: frontend_views/page_left_content.php

Line Number: 52


>Customs Rules
	

A PHP Error was encountered


Severity: Notice

Message:  Trying to get property of non-object

Filename: frontend_views/page_left_content.php

Line Number: 52


>Excise  Rules
	

A PHP Error was encountered


Severity: Notice

Message:  Trying to get property of non-object

Filename: frontend_views/page_left_content.php

Line Number: 52


>Other Relevant Rules


	SROs	

A PHP Error was encountered


Severity: Notice

Message:  Trying to get property of non-object

Filename: frontend_views/page_left_content.php

Line Number: 52


>VAT SROs
	

A PHP Error was encountered


Severity: Notice

Message:  Trying to get property of non-object

Filename: frontend_views/page_left_content.php

Line Number: 52


>Income Tax SROs
	

A PHP Error was encountered


Severity: Notice

Message:  Trying to get property of non-object

Filename: frontend_views/page_left_content.php

Line Number: 52


>Customs SROs
	

A PHP Error was encountered


Severity: Notice

Message:  Trying to get property of non-object

Filename: frontend_views/page_left_content.php

Line Number: 52


>Excise SROs
	

A PHP Error was encountered


Severity: Notice

Message:  Trying to get property of non-object

Filename: frontend_views/page_left_content.php

Line Number: 52


>Other Relevant SROs


	General Orders	

A PHP Error was encountered


Severity: Notice

Message:  Trying to get property of non-object

Filename: frontend_views/page_left_content.php

Line Number: 52


>VAT GOs
	

A PHP Error was encountered


Severity: Notice

Message:  Trying to get property of non-object

Filename: frontend_views/page_left_content.php

Line Number: 52


>Income Tax GOs
	

A PHP Error was encountered


Severity: Notice

Message:  Trying to get property of non-object

Filename: frontend_views/page_left_content.php

Line Number: 52


>Customs GOs
	

A PHP Error was encountered


Severity: Notice

Message:  Trying to get property of non-object

Filename: frontend_views/page_left_content.php

Line Number: 52


>Excise GOs


	

A PHP Error was encountered


Severity: Notice

Message:  Trying to get property of non-object

Filename: frontend_views/page_left_content.php

Line Number: 61


>Advance Ruling
	

A PHP Error was encountered


Severity: Notice

Message:  Trying to get property of non-object

Filename: frontend_views/page_left_content.php

Line Number: 61


>Bond Entitlement
	

A PHP Error was encountered


Severity: Notice

Message:  Trying to get property of non-object

Filename: frontend_views/page_left_content.php

Line Number: 61


>Policy

  


            

        
    
            
            
                	
                    
                    
                    

                    
                    
                         
                        
                                                

                        
                        Description:
                        
                        
SRO No.:
                        
                        
Year:
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	281	218-AIN/2016/45-Customs	01/07/2016	Tariff & minimum value SRO		[image: ]
	282	219-AIN/2016/46-Customs	01/07/2016	Raw materials imported by VAT registered manufaturing industries related SRO		[image: ]
	283	220-AIN/2016/47-Customs	01/07/2016	C&F Agents licensing Rules, 2016 related		[image: ]
	284	221-AIN/2016/48-Customs	01/07/2016	SRO related to textile sector		[image: ]
	285	222-AIN/2016/49-Customs	01/07/2016	Insecticide (amendment) SRO		[image: ]
	286	223-AIN/2016/50-Customs	01/07/2016	SRO related to RD imposition		[image: ]
	287	188-AIN/2016/37-Customs	02/06/2016	Advance Rulings Rules, 2016		[image: ]
	288	174-AIN/2016/36-Customs	02/06/2016	C&F Agents licensing Rules, 2016		[image: ]
	289	173-AIN/2016/35-Customs	02/06/2016	SRO (amendment) regarding importation of raw materials for cancer drugs		[image: ]
	290	172-AIN/2016/34-Customs	02/06/2016	Machinery SRO (amendment) for dairy/poultry industry		[image: ]
	291	171-AIN/2016/33-Customs	02/06/2016	SRO (amendment) for ship building industry		[image: ]
	292	170-AIN/2016/32-Customs	02/06/2016	Energy saving Lamp manufacturing industry related (amendment) SRO		[image: ]
	293	169-AIN/2016/31-Customs	02/06/2016	Dhaka Clean Fuel Project (amendment) SRO		[image: ]
	294	168-AIN/2016/30-Customs	02/06/2016	Insecticide (amendment) SRO		[image: ]
	295	167-AIN/2016/29-Customs	02/06/2016	SRO related to RD imposition		[image: ]
	296	166-AIN/2016/28-Customs	02/06/2016	Amusement Park related SRO		[image: ]
	297	165-AIN/2016/27-Customs	02/06/2016	Tariff & minimum value SRO		[image: ]
	298	164-AIN/2016/26-Customs	02/06/2016	Baggage Rules, 2016		[image: ]
	299	163-AIN/2016/25-Customs	02/06/2016	Solar Panel (amendment) SRO		[image: ]
	300	162-AIN/2016/24-Customs	02/06/2016	Toy manufacturing industry related (amendment) SRO		[image: ]
	301	161-AIN/2016/23-Customs	02/06/2016	SRO related to Pre-fabricated building meterials imported by 100% export oriented industry		[image: ]
	302	160-AIN/2016/22-Customs	02/06/2016	SRO related to fire equipment imported by 100% export oriented industry		[image: ]
	303	159-AIN/2016/21-Customs	02/06/2016	Hotel (amendment) SRO		[image: ]
	304	158-AIN/2016/20-Customs	02/06/2016	Referral hospital (amendment) SRO		[image: ]
	305	157-AIN/2016/19-Customs	02/06/2016	Human Hauler related SRO		[image: ]
	306	156-AIN/2016/18-Customs	02/06/2016	Hybrid Car related SRO		[image: ]
	307	155-AIN/2016/17-Customs	02/06/2016	SRO related to Progressive manufacturing of motor cycle		[image: ]
	308	154-AIN/2016/16-Customs	02/06/2016	SRO related to agricultural machinery parts		[image: ]
	309	153-AIN/2016/15-Customs	02/06/2016	Dairy/Poultry feed (amendment) SRO		[image: ]
	310	152-AIN/2016/14-Customs	02/06/2016	SRO related to leather sector		[image: ]
	311	151-AIN/2016/13-Customs	02/06/2016	SRO related to textile sector		[image: ]
	312	150-AIN/2016/12-Customs	02/06/2016	Computer equipments (amendment) SRO		[image: ]
	313	149-AIN/2016/11-Customs	02/06/2016	Pharmaceutical raw materials (amendment) SRO		[image: ]
	314	148-AIN/2016/10-Customs	02/06/2016	Raw materials imported by VAT registered manufaturing industries related SRO		[image: ]
	315	147-AIN/2016/9-Customs	02/06/2016	Capital Machinery (Amendment) SRO		[image: ]
	316	146-AIN/2016/8-Customs	02/06/2016	Cancellation SRO regarding RD on Copper bar, Plate & tube, Rice and ferro-alloy		[image: ]
	317	145-AIN/2016/7-Customs	02/06/2016	Cancellation of Cassava related SRO		[image: ]
	318	177-AIN/2012/2405-Customs	07/06/2012	Amendment of sro 2122		[image: ]
	319	178-AIN/2012/2406-Customs	07/06/2012	Amendment of sro 2344		[image: ]
	320	164-AIN/2012/2392-Customs	07/06/2012	Import of Incubator		[image: ]
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                                    বেতার
                                

                                
                                    দৈনিক সংবাদপত্র
                                

                                
                                    ইন্টারনেট
                                

                                
                                    ভ্যাট সংক্রান্ত বিজ্ঞাপন
                                

                                
                                    ভ্যাট কর্মকর্তার মাধ্যমে
                                

                                
                                    ভ্যাট কর্মকর্তার মাধ্যমে
                                

                            

                            
                                
                            

                            
                                ১০ | করদাতাহিসেবে ভ্যাট নিবন্ধন গ্রহণের ক্ষেত্রে আপনি
                                
                                
                                
                                
                                
                                অসুবিধাসমূহ
                                
                                
                                
                                
                                
                            

                        

                        
                    
                    
                        
                            Back
                        

                        
                            Next
                        

                    

                


                

                


                
                    
                        
                            
                                 ১১ | ২০১৯-২০২০ অর্থ বছরে আপনার প্রতিষ্ঠানের পক্ষ থেকে কি কি কর পরিশোধ করা হয়েছে?
                                	করের বিবরণ	হ্যাঁ / না 
	ভ্যাট	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                                        
	আয়কর	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                                        
	কাস্টমস ডিউটি	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                                        
	সম্পূরক শুল্ক	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                                        
	সম্পদের উপর কর	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                                        
	উৎসে কর কর্তন	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                                        
	বেতনভাতাদি হতে কর্তনকৃত কর	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                                        


                            

                            
                                ১২ | ২০১৯-২০২০অর্থ বছরে আপনার প্রতিষ্ঠানের পক্ষ থেকে ভ্যাট রিফান্ডের জন্য আবেদন করা হয়েছিল কিনা ?
                                Please Select Anyone
টাকার পরিমান খুবই কম ছিল
পদ্ধতি খুব জটিল হবার কারণে
প্রক্রিয়া খুবই ব্যয়বহুল হবার কারণে
প্রক্রিয়া খুবই দীর্ঘমেয়াদি হবার কারণে
আমি জানতাম যে আমি রিফান্ড পাবোনা
ভ্যাট রিফান্ড সম্পর্কে জিজ্ঞেস করা মানে আবার পরিদর্শন, অডিট ইত্যাদি
আমি জানি না কিভাবে রিফান্ডের জন্য আবেদন করতে হয়
অন্যান্য, নিদিষ্ট করুন


                            

                            
                                ১৩ | ২০১৯-২০২০অর্থ বছরে আপনার কোম্পানীকি কোন ভ্যাট রিফান্ড গ্রহণ করেছে?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ১৪ | ভ্যাট রিফান্ডের জন্য আবেদন করার পর টাকা ফেরত পেতে কত দিন সময় লেগেছে?
                                
                                    
                                         দিন
                                         মাস
                                    

                                

                                
                            

                            
                                ১৫ | ভ্যাট রিফান্ড পেতে আপনাকে প্রয়োজনের অতিরিক্ত কোন টাকা ব্যয় করতে হয়েছে কি ?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ১৬ | ২০১৯-২০২০অর্থ-বছরে আপনার কোম্পানীর ভ্যাট নিরীক্ষায় জাতীয় রাজস্ব বোর্ড কোন গড়মিল পেয়েছে কি?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                
                            

                            
                                ১৭ | রিটার্ণ দাখিলের জন্যভ্যাট রিটার্ণ ফরম সমূহ কি আপনার কাছে সহজ মনে হয়?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                        

                        
                    
                    
                        
                            Back
                        

                        
                            Next
                        

                    

                


                


                


                
                    
                        
                            
                                ১৮ | ভ্যাট শাখার প্রদত্ত তথ্য সেবা সম্পর্কে কি আপনি সন্তুষ্ট?
                                Please Select Anyone
খুবই সন্তুষ্ট
সন্তুষ্ট
গড় পরতায় সন্তুষ্ট
অসন্তুষ্ট


                            

                            
                                ১৯ | আপনি কি ভ্যাট সম্পর্কিত সকল তথ্য জাতীয় রাজস্ব বোর্ডের ওয়েবসাইট থেকে পান?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ২০ | ভ্যাট শাখার সার্ভিসের উপর নিম্নোক্ত বিষয়ে শতকরা হারে রেটিং করুন
                                	ভ্যাট স্টাফদের দক্ষতা ও যোগ্যতা	
                                            Please Select Anyone
1 %
2 %
3 %
4 %
5 %


                                        
	ভ্যাট স্টাফের সহযোগিতা	
                                            Please Select Anyone
1 %
2 %
3 %
4 %
5 %


                                        
	ভ্যাট স্টাফের নম্রতা	
                                            Please Select Anyone
1 %
2 %
3 %
4 %
5 %


                                        
	ভ্যাট স্টাফের সততা	
                                            Please Select Anyone
1 %
2 %
3 %
4 %
5 %


                                        
	মূল্যায়নের ক্ষেত্রে নিরপেক্ষতা	
                                            Please Select Anyone
1 %
2 %
3 %
4 %
5 %


                                        


                            

                            
                                ২১ | ২০১৯-২০২০অর্থ বছরে মূল্য সংযোজন কর শাখায় আপনার কোম্পানীর ভ্যাট সংক্রান্ত বিষয়ে সেটেল করতে গিয়ে নিম্নোক্ত সমস্যাগুলো তৈরী হয়েছে কিনা?
                                	বিষয়	প্রধান বাধা	অন্যান্য বাধা
	ঘুষ	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না
কোনো বাধার সম্মুখীন হইনি


                                        	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না
কোনো বাধার সম্মুখীন হইনি


                                        
	ট্যাক্স অফিসের হয়রানি	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না
কোনো বাধার সম্মুখীন হইনি


                                        	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না
কোনো বাধার সম্মুখীন হইনি


                                        
	অতিরিক্ত কর আরোপযোগ্য	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না
কোনো বাধার সম্মুখীন হইনি


                                        	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না
কোনো বাধার সম্মুখীন হইনি


                                        
	বুকস অব একাউন্টস প্রত্যাাখান করা	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না
কোনো বাধার সম্মুখীন হইনি


                                        	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না
কোনো বাধার সম্মুখীন হইনি


                                        
	সাপোর্টিংডকুমেন্ট প্রত্যাখান করা	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না
কোনো বাধার সম্মুখীন হইনি


                                        	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না
কোনো বাধার সম্মুখীন হইনি


                                        
	মূল্যায়নের ক্ষেত্রে দীর্ঘসূত্রিতা	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না
কোনো বাধার সম্মুখীন হইনি


                                        	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না
কোনো বাধার সম্মুখীন হইনি


                                        
	একই কাজ বারবার করানো	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না
কোনো বাধার সম্মুখীন হইনি


                                        	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না
কোনো বাধার সম্মুখীন হইনি


                                        
	কোন বাধারই সম্মুখীন হই নাই	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না
কোনো বাধার সম্মুখীন হইনি


                                        	
                                            Please Select Anyone
হ্যাঁ
না
কোনো বাধার সম্মুখীন হইনি


                                        


                            

                            
                                ২২ | ভ্যাট অনলাইন শাখার গুনগত মান আপনি কিভাবে মূল্যায়ন করবেন? 
                                Please Select Anyone
খুবই খারাপ
কিছু ক্ষেত্রে খারাপ
পক্ষপাত দুষ্টনয়
খুবই ভাল
খুবই ভাল


                            

                            
                                ২৩ | ২০১৯-২০২০অর্থ-বছরে আপনার কোম্পানী রিটার্ন ওভার কত ছিল অনুগ্রহ করে বলুন।
                                Please Select Anyone
টাকা ২,০০,০০০ হইতে ৫,০০,০০০ পর্যন্ত
৫,০০,০০০ হইতে ৮,০০,০০০ পর্যন্ত
১০,০০,০০০ বা তার উপর


                            

                            
                                ২৪ | আপনার প্রতিষ্ঠানের কি কোন ব্যাংক একাউন্ট আছে?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                        

                        
                    
                    
                        
                            Back
                        

                        
                            Next
                        

                    

                



                


                


                
                    
                        
                            
                                ২৫ | আপনার প্রতিষ্ঠানের অধিকাংশ ব্যাংকিং কার্যক্রম আপনি কোন মাধ্যমে পরিচালনা করেন?
                                Please Select Anyone
নগদ লেনদেন
ব্যাংকিং চ্যানেল
অন্যান্য


                            

                            
                                ২৬ | কোন কিছু ক্রয় করলে সেটার ক্রয় রশিদ আপনার কাছে কতটুকু গুরুত্বপূর্ণ?
                                Please Select Anyone
খুবই গুরুত্বপূর্ণ
কম গুরুত্বপূর্ণ
গুরুত্বপূর্ণ নয়
আমি জানি না
উত্তর দিতে চাই না


                            

                            
                                ২৭ | আপনার শিক্ষাগত যোগ্যতা কি?
                                Please Select Anyone
এসএসসি এর নীচে
এসএসসি/এইচ এসসি
স্নাতক/মাস্টার্স
হিসাববিজ্ঞানে ডিপ্লোমা
এফসিএ/আইসিএমএ
অন্যান্য নিদিষ্ট করে বলুন


                            

                            
                                ২৮ | ভ্যাট নিরূপনের পদ্ধতি গুলোর মধ্যে কোনটি কে আপনার নিকট সবচেয়ে বেশী জটিল মনে হয়?
                                
                            

                            
                                ২৯ | ভ্যাট সম্পর্কিত বিষয় সমূহের আরো সহজবোধ্য করার জন্য ভ্যাট অনলাইন অফিসের মাধ্যমে আর কি  কি পদক্ষেপ নেয়া উচিৎ বলে আপনি মনে করেন?
                                
                            

                            
                                ৩০ | আপনার প্রতিষ্ঠানের ভ্যাট সংক্রান্ত কাজ দেখাশুনার জন্য নিদিষ্ট কোন লোক আছে কিনা?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ৩১ | ভ্যাট সংক্রান্ত কাজ দেখাশুনার জন্য প্রতিদিন কত ঘন্টা সময় ব্যয় করতে হয়?
                                Please Select Anyone
১ ঘন্টা
২ ঘন্টা
৩ ঘন্টা
৪ ঘন্টা
৫ ঘন্টা


                            

                            
                                ৩২ | নতুন ভ্যাট ব্যবস্থা সম্পর্কে কোন ধারণা আছে কি না?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ৩৩ | ভ্যাট সংক্রান্ত কোন মামলার অভিজ্ঞতা আছে কিনা ?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ৩৪ | ভ্যাট কর্মকর্তা কত বার আপনার প্রতিষ্ঠান ভিজিট করেছে?
                                Please Select Anyone
একবার
দুইবার
তিনবার
চারবার বা তারও বেশী


                            

                            
                                ৩৫ | ভ্যাট কর্মকর্তাদের ভ্যাট সম্পর্কে পর্যাপ্ত ধারণা আছে কিনা?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ৩৬ | ভ্যাট সম্পর্কিত একই বিষয়ে বিভিন্ন কর্মকর্তা বিভিন্ন ব্যাখ্যা প্রদান করেন কিনা?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                        

                        
                    
                    
                        
                            Back
                        

                        
                            Next
                        

                    

                



                


                


                
                    
                        
                            
                                ৩৭ | নিম্নবর্ণিত দপ্তরের সেবার মান কিরূপ?
                                	এনবিআর	
                                            Please Select Anyone
খুবই সন্তুষ্ট 
অসন্তুষ্ট
স্বাভাবিক
সন্তুষ্ট
খুবই অসন্তুষ্ট


                                        
	ভ্যাট অনলাইন	
                                            Please Select Anyone
খুবই সন্তুষ্ট 
অসন্তুষ্ট
স্বাভাবিক
সন্তুষ্ট
খুবই অসন্তুষ্ট


                                        
	কমিশনারেট অফিস	
                                            Please Select Anyone
খুবই সন্তুষ্ট 
অসন্তুষ্ট
স্বাভাবিক
সন্তুষ্ট
খুবই অসন্তুষ্ট


                                        
	বিভাগীয় মূসক কার্যালয়	
                                            Please Select Anyone
খুবই সন্তুষ্ট 
অসন্তুষ্ট
স্বাভাবিক
সন্তুষ্ট
খুবই অসন্তুষ্ট


                                        


                            

                            
                                ৩৮ | আপনি কি ১৬৫৫৫ এ কল করে সন্তুষ্ট?
                                Please Select Anyone
খুবই সন্তুষ্ট
সন্তুষ্ট
গড় পরতায় সন্তুষ্ট
অসন্তুষ্ট


                            

                            
                                ৩৯ | আপনি যদি ১৬৫৫৫ এ কল করে সন্তুষ্ট হল তাহলে ১০ এর মধ্যে আপনি কত নাম্বার দিবেন?
                                Please Select Anyone
৬ (ছয়)
৮(আট)
১০(দশ)


                            

                            
                                ৪০ | আপনি  ১৬৫৫৫ এ কল দিয়ে উনাদের ব্যবহারে কি সন্তুষ্ট?
                                Please Select Anyone
খুবই সন্তুষ্ট
সন্তুষ্ট
গড় পরতায় সন্তুষ্ট
অসন্তুষ্ট


                            

                            
                                ৪১ | যদি উনাদের ব্যবহারে সন্তুষ্ট হন, তাহলে ১০ এর মধ্যে কত নাম্বার দিবেন? 
                                Please Select Anyone
৬ (ছয়)
৮(আট)
১০(দশ)


                            

                            
                                ৪২ | আপনি ১৬৫৫৫ এ কল দিয়ে যেকোন তথ্য পেতে কি অধিক সময় লাগে?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ৪৩ | জটিল কোন প্রশ্নের উত্তর পেতে কি অধিক সময় লাগে?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ৪৪ | আপনি  ১৬৫৫৫ এ কল করে কি সঠিক তথ্য পান?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ৪৫ | আপনি  ১৬৫৫৫ এ কল করে পাওয়াতথ্যের উপর ১০ এর মধ্যে আপনি কত নাম্বার দিবেন?
                                Please Select Anyone
৬ (ছয়)
৮(আট)
১০(দশ)


                            

                        

                        
                    
                    
                        
                            Back
                        

                        
                            Next
                        

                    

                



                



                


                
                    
                        
                            
                                (যেখানে সাধারণ করদাতা বিনামূল্য VAT এর Registration এবং Return সংক্রান্ত সেবা পেত)
                                ৪৬ | VAT Online Service center -সেবা প্রদানে কতটুকু দক্ষ ছিল?
                                Please Select Anyone
খুবই দক্ষ
দক্ষ
গড় পরতায় দক্ষ
অদক্ষ


                            

                            
                                ৪৭ | VOSC এর প্রয়োজনীয়তা কতটুকু আছে বলে মনে করেন ? 
                                Please Select Anyone
খুবই প্রয়োজন
কম প্রয়োজন
প্রয়োজন নয়
আমি জানি না
উত্তর দিতে চাই না


                            

                            
                                ৪৮ | বাংলাদেশের কোন জায়গা গুলোতে VOSC স্থাপনের প্রয়োজনীয়তা রয়েছে বলে মনে করেন? 
                                
                            

                            
                                ৪৯ | VOSC স্থাপনের মাধ্যমে সরকার তার সেবার মান উন্নত করছে বলে মনে করেন কি?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ৫০ | VOSC কি সাধারণ করদাতাদের হয়রানী বন্ধে সহায়ক হবে বলে মনে করেন ?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ৫১ | কি ধরনের সেবা সম্বলিত VOSC আশা করেন? 
                                
                                    
                                        ক) 
                                    

                                    
                                        
                                    

                                    
                                         খ) 
                                    

                                    
                                        
                                    

                                    
                                         গ) 
                                    

                                    
                                        
                                    

                                

                            

                        

                        
                    
                    
                        
                            Back
                        

                        
                            Next
                        

                    

                



                



                


                
                    
                        
                            
                                ৫২ | Call Center Service এর কোন Service টি সবচেয়ে ভালো লেগেছে?
                                
                            

                            
                                ৫৩ | Call Center এর মান উন্নয়নে কি কি করা যেতে পারে? 
                                
                            

                            
                                ৫৪ | Call Center এর Service এর পরিধি আর কোথায় বাড়ানো যায়?
                                
                            

                            
                                ৫৫ | Call Center Service কি আদৌ প্রয়োজন আছে?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ৫৬ | Call Center- এ যে সকল লোকবল সেবা দিচ্ছেন তাদের ব্যবহার কেমন?
                                Please Select Anyone
খুবই ভাল
ভাল
গড় পরতায় ভাল
ভাল না


                            

                            
                                ৫৭ |    সেবা প্রদানকারীদের কোন কোন অংশে Improvement প্রয়োজন?
                                
                            

                            
                                ৫৮ | Call Center থেকে আপনাদের সমস্যাগুলোর কতটুকু সমাধান সম্ভব বলে মনে করেন?
                                
                            

                            
                                ৫৯ |    Call Center থেকে আপনাদের সমস্যাগুলো যথাযথ ভাবে চিহ্নিত করে সমাধানের ব্যবস্থা নেয়া হয় কিনা ?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ৬০ | Call Center এর সেবা প্রদানকারীরা টেকনিক্যাল বিষয় গুলোতে কতটুকু দক্ষ?
                                Please Select Anyone
খুবই দক্ষ
দক্ষ
গড় পরতায় দক্ষ
অদক্ষ


                            

                            
                                ৬১ | Call Center এর সেবা প্রদানকারীরা আইন ও বিধি বিষয়ে কতটুকু দক্ষ?
                                Please Select Anyone
খুবই দক্ষ
দক্ষ
গড় পরতায় দক্ষ
অদক্ষ
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                                e-payment

                                ১ | আপনি কি Online Banking সেবা নিচ্ছেন?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ২ | আপনি কোন কোন ব্যাংকের সেবা নিচ্ছেন?
                                
                                    
                                        ক) 
                                    

                                    
                                        
                                    

                                    
                                         খ) 
                                    

                                    
                                        
                                    

                                    
                                         গ) 
                                    

                                    
                                        
                                    

                                    
                                         ঘ) 
                                    

                                    
                                        
                                    

                                

                            

                            
                                ৩ | আপনার লেনদেনের প্রকৃতি?
                                
                            

                            
                                ৪ | আপনার ব্যাংক e-payment Portal এর আওতাভুক্ত কি না?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ৫ | e-payment এ লেনদেনের ক্ষেত্রে কত সময় ব্যয় হয়?
                                
                            

                            
                                ৬ | আপনি ঘরে ঘরে e-payment সেবা পাচ্ছেন কি না? 
                                
                            

                            
                                ৭ | e-payment সেবার মান কেমন?
                                Please Select Anyone
Satisfaction
Average
Dis-satisfactory
No-answer


                            

                            
                                ৮ | e-payment সেবা আপনার ব্যসাকে সহচ করছে কি না?
                                Please Select Anyone
হ্যাঁ
না


                            

                            
                                ৯ | e-payment সেবা কোন কোন ক্ষেত্রে Improvement প্রয়োজন?
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